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Programa del curso «Introduccion a la
ensenanza por el método de casos»

Elaborado por: Dr. Guillermo Diaz; Dr. Saul Morales y Dra. Mélida De Ledn.

El método de casos se viene utilizando en instituciones de ensefianza superior desde
hace mas de 100 afios a la fecha, y, aunque muchos docentes saben de su existencia,
todavia hace falta profundizar en las condiciones requeridas en el aula y fuera de ella,

para una eficaz ensefianza; tanto para docentes como alumnos.

El uso de casos permite llevar al aula una parte de la realidad, porque los casos abordan
situaciones experimentadas por personas, empresas e instituciones, entre otros, que en
general se trata de problemas, dilemas o decisiones. Esto es un elemento valioso del
método de casos, porque permite la aplicacion de conocimientos que el estudiante esta
aprendiendo o ya posee, contribuyendo asi a un aprendizaje mas significativo y holistico,
debido a que el analisis del caso se puede realizar desde diversas disciplinas.

El analisis de los casos implica "aprender a pensar” con rigor légico y cuyas etapas se

generan dentro de un campo de tensién continua entre analisis y sintesis.

Es un hecho, que la utilizacion de la metodologia puede traer muchos beneficios en la
formacion de los alumnos, en especial, en la capacidad de desarrollar pensamiento
critico, de asumir el papel de protagonista, de fortalecer sus habilidades de
comunicacion verbal y escrita, entre otros beneficios. Por parte del docente, pasa a
adoptar un papel de facilitador y creador de condiciones para rescatar el conocimiento
tacito y explicito en los alumnos. Por supuesto, este cambio conlleva una serie de
desafios, los cuales, en un inicio, puede tomar tiempo para su implementacion, lo que

puede hacer que el proceso de cambio lleve su tiempo.
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AREA. Metodologias activas: Método de casos

Competencia 1:
Aplica los fundamentos didacticos del método de casos al proceso de planificacion de clases.

Saber conceptual Saber procedimental Saber actitudinal
(Contenido tematico) (Habilidades y destrezas) (Conductas observables)
e ;Quéesuncasodeensefianza? | e Comprende la importancia | ¢ Valora el interés de los
e ;Quénoescaso? de aplicar el método estudiantes de aportar
e ;Por qué usar casos? socratico. en la solucion de los
e Tipos de casos. e Valora el didlogo vy la Casos.
e Competencias que se desarrollan construccion de | ¢ Motiva a docentes y
con los casos. conocimiento en el proceso estudiantes en
e Condiciones para aplicar la de ensefanza aprendizaje. identificar nuevas
metodologia de casos. e I|dentifica el problema maneras para el
e El método racional de toma de central, los objetivos y las abordaje de cada caso.
decisiones. alternativas de solucion. e Fortalece en los
e Bondades del método Promueve la participacion estudiantes la
e Laefectividad del método activa. capacidad de compartir.
e Desventajas para docentes y Promueve el trabajo en | e Ayuda a los
alumnos equipo. participantes a valorar
» Nota técnica del caso S.L]imost de  vista
e El papel del docente nerentes.
e FEl papel del alumno.

Indicador de logro (resultado):
Planifica sus clases disefiando las diferentes pizarras para la construccion de conocimiento relevante y
solucion del caso.

AREA. Clases con el método de casos

Competencia 2: Utiliza casos para la dinamizacion del aprendizaje en clase.

Saber conceptual Saber procedimental
(Contenido tematico) (Habilidades, destrezas y destrezas)

Saber actitudinal
(Conductas observables)

e  Seleccion de casos. e Motiva a los estudiantes a|e Acepta diferentes
e Preparacion de una clase con expresar sus opiniones. puntos de vista.

el método de casos. e Planifica el uso del tiempoenla | ¢ Valora la diversidad
e Uso de la Nota técnica resolucion de las preguntas del de opiniones y
e Fases del método de casos. caso. enfoques.
e Importancia de las preguntas. | ¢ Elabora un plan de pizarra.
e Importancia de la

participacion.

e Evaluacién con el método de
caso.

e Desarrollo de una clase con
casos.

[ )

Indicador de logro (resultado):

Desarrolla las clases utilizando casos de ensefianza.
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Metodologia del curso

El curso se desarrollara bajo el enfoque participacion activa. El método de casos, también
denominado socrético’, tiene fundamentos que contribuyen en el desarrollo del pensamiento
critico, asi como la capacidad de exponer sus puntos de vista frente a los colegas, lo que fortalece
la habilidad de comunicacién verbal. Dentro de la cultura, se promueven valores como el respeto
y la capacidad de admirar en las participaciones de los colegas, planteamientos que se presentan

como ideas Unicas e innovadoras.

La metodologia de casos tiene tres momentos centrales para el alumno:
a)  Primer momento: Antes de la clase (Asincrono)
Preparacion individual, momento en que el estudiante lee el caso, analiza, identifica hechos

relevantes, hace numeros u otro, segun la materia; asi como llegar a sus propias decisiones.

b)  Segundo momento: Durante de la clase (Sincrono)
La discusion grupal: busca fortalecer a los estudiantes en la comprension del caso,
compartir en pequefos grupos, asi como conocer puntos de vista diferentes; lo que

fortalece al estudiante para llegar con mejor preparacion a la plenaria general.

c) Tercer momento: Plenaria General (Sincrono)
Tiene como punto central la solucion del caso. Esta es la parte mas importante, el profesor
debe llevar disefiado su plan de clases, promover la participacion y discusion activa a través

de preguntas generadoras asi como llegar a una solucion.

Duracion
La jornada de ensefianza por el método de casos, se dividira en dos sesiones: La primera que
buscar dejar claridad sobre que es un caso, qué no es un caso, las bondades y limitaciones del

método, asi como un primer acercamiento en la discusion y solucion.

El segundo momento, lleva un aporte conceptual sobre como promover discusiones activas e
interesantes, la preparacion de las pizarras por parte del docente, asi como la discusion del

segundo caso.

g El programa de formacion requiere que cada docente deba cumplir con la participacion en ambas

sesiones.

1 Su base es Sdcrates, filosofo griego, quien seguia un método de ensefianza basado en el didlogo y en la dialéctica. El método
socratico o debate socratico es un método de dialéctica o demostracion légica para la indagacion o busqueda de nuevas
ideas, conceptos o prismas subyacentes en la informacion. Wikipedia.org, [consulta: 08 de marzo]
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