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PRESENTACION

«El aprendizaje servicio (ApS) es mas que una metodologia:
es una forma de entender la educacion,
una manera de aprender transformando.
Cuando el aula se abre a la comunidad, el conocimiento adquiere sentido,
los estudiantes descubren su responsabilidad social y
la Universidad reafirma su vocacién de servicio.»

Desde esta perspectiva, proponemos a la comunidad docente landivariana adentrarse en
su aplicacion, ya que se trata de una metodologia que favorece experiencias formativas
empaticas y de alto impacto en el desarrollo de competencias. Muchas veces, al iniciar la
vida universitaria, nos preguntamos: «;para qué me ensefian esto?» o «;en qué me servirda?».
El aprendizaje servicio ayuda a responder estas inquietudes al vincular los contenidos
académicos con situaciones reales y otorgar mayor significado al proceso formativo. Su
implementacién exige que el profesorado comprenda y asuma tanto su sentido como su

practica, ya que se fundamenta en valores estrechamente vinculados con la identidad
ignaciana y con la proyeccion social de nuestra Universidad.

Este material de autoformacion procura que, a medida que el docente avance en cada tema,
pueda integrar el ApS de manera intencional en su ejercicio educativo, independientemente
de la disciplina que imparta. De este modo, se fortalecen procesos de aprendizaje mas
humanos, criticos y profundamente conectados con la realidad del entorno.

Este recurso constituye una producciéon académica orientada a impulsar la innovacion
educativa en la URL. El aprendizaje servicio contribuye a ello al replantear el rol docente,
vincular el aprendizaje con necesidades concretas, promover la interdisciplinariedad y
abrir nuevas posibilidades para disefiar experiencias con sentido social. Asimismo, este
fasciculo ha sido elaborado gracias al trabajo articulado de un equipo profesional en su
area, cuyo aporte ofrece herramientas pertinentes, rigurosas y orientadas a enriquecer la
ensefianza y el aprendizaje.

Estimado docente, le animamos a recorrer estas paginas con apertura y espiritu reflexivo,
confiando en que encontrara nuevas oportunidades para fortalecer su practica educativa 'y
su mision formativa.
Mgtr. Leslie Quifidnez de Clayton
Coordinacién de innovacion y produccion académica
CEAT
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INTRODUCCION

Vivimos en un mundo de complejidades crecientes, donde los desafios sociales,
econdmicos y ambientales exigen no solo profesionales competentes, sino también
ciudadanos éticos, compasivos y comprometidos con la transformacion de su entorno.
En este escenario, la educacion superior enfrenta el desafio impostergable de renovar
sus metodologias: pasar de un modelo centrado en la transmisién de informacién
hacia uno que privilegie la experiencia, la reflexion critica y la accién con propdsito en
todas las disciplinas.

En en este contexto, el aprendizaje servicio (ApS) se presenta como una de las
metodologias mas solidas y plenamente alineadas con la mision de la Universidad
Rafael Landivar. Es una propuesta educativa integral que articula pertinencia y rigor
académico con el servicio solidario. Su fortaleza radica en convertir el aprendizaje en
un proceso de encuentro, didlogo y corresponsabilidad con la comunidad, desde una
vision que reconoce el valor y la dignidad de nuestra casa comun.

Este fasciculo nace con una intencionalidad clara: ofrecer a la comunidad docente
landivariana unaguiatedricay practica para disefiar,implementary evaluar experiencias
de ApS que dejen una huella significativa tanto en la formacién de los estudiantes
como en las comunidades a las que acompafian.

En los siguientes temas, exploraremos los fundamentos teéricos del ApS, desde el
aprendizaje experiencial de David Kolb hasta su profunda sintonia con la pedagogia
ignaciana y el Paradigma Ledesma-Kolvenbach. Distinguiremos esta metodologia
de otras practicas afines, como el voluntariado o las practicas profesionales, y
desglosaremos paso a paso el proceso de integracién del ApS en un programa de curso:
desde el analisis de factibilidad hasta la evaluacion y sistematizacién institucional.

Con ejemplos concretos extraidos de diversas facultades de la URL, este material se
propone invitar a repensar el rol docente, ampliar los limites fisicos del aula y convertir
la experiencia de aprendizaje un espacio de co-creacion donde estudiantes, docentes,
sociedad y casa comun interactiien de forma complejay dialégica. Asimismo, pretende
demostrar que, en el corazén de una educacién verdaderamente transformadora, late
la conviccion de que servir es aprender, no solo para aprobar un curso, sino aprender
para la vida.

Bienvenidos a este camino formativo que, desde nuestra tradicién educativa, busca
acompanfar el desarrollo de personas coherentes, conscientes, competentes,

compasivas y comprometidas.

Mgtr. Luis Moisés Penate Munguia
Experto tematico
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ndizaje servicio:
oncepto a la accion
sformadora

El transforma la préctica docente: convierte los conocimientos en accion,
los proyectos en experiencias significativas y las clases en oportunidades de impacto real en
la sociedad. A continuacion, algunos ejemplos muestran cdmo esta metodologia se vive en
distintas disciplinas universitarias.

Una docente de Economia organiz6 que sus estudiantes analizaran
el impacto de un programa de microcréditos en una comunidad
local. Al recopilar y procesar datos, los estudiantes no solo aplicaron
herramientas econdmicas, sino que también observaron como sus
andlisis podian mejorar la toma de decisiones de los beneficiarios.
Al final, comprendieron que su conocimiento podia generar beneficio
tangible y bienestar econdmico real, mas alla de los nimeros en el
aula.

Estudiantes de Arquitectura participaron en un proyecto de
rehabilitacion de un espacio publico deteriorado en su ciudad.
No solo aplicaron principios de disefio y construccion, sino que
también entendieron las necesidades de las personas que usan el
espacio diariamente. La experiencia les permitié reflexionar sobre
la responsabilidad social de su profesion y como sus decisiones de
disefio impactan la vida de otros.

Estudiantes de Enfermeria realizaron jornadas de educacidn
comunitaria sobre prevenciéon de enfermedades crénicas en un
barrio urbano. Aprendieron a comunicar informacién técnica de
manera comprensible, a generar confianza y a adaptarse a distintas
realidades. Vieron que el aprendizaje se potencia cuando se conecta
con necesidades reales y se transforma en accion significativa.

Aprendizaje servicio (ApS): lineamientos para su aplicacion en la educacién superior
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Conectemos teoria y practica

° Reflexiona:

+ ¢Qué experiencias de tu practica docente pueden considerarse aprendizajes
significativos?

+ ¢De qué manera integras la reflexién y la accion en tus clases para generar
aprendizajes con sentido?

Acciona:

+ Piensa en una experiencia reciente con tus estudiantes que haya generado un
aprendizaje valioso, tanto para ellos como para ti.

+ ¢Qué sucedid antes, durante y después de esa experiencia?

ENLACES
DE INTERES

Disponibles a través del

CRAI - Landivar

Aprendizaje experiencial

- David A. Kolb.

Accede al recurso en el siguiente
enlace.

https://crailandivarlibrary.

rimo.exlibrisgroup.com

permalink/502URL_INST/2a4rqc/
alma992564962507696

“No aprendemos de la experiencia...
aprendemos al reflexionar sobre la experiencia.”
John Dewey

1.1 Teoria del aprendizaje experiencial
y el aprendizaje servicio (ApS)

El aprendizaje servicio se fundamenta en una teoria de aprendizaje
mas amplia: el aprendizaje experiencial, desarrollado por David A.
Kolb (1984). Este enfoque concibe el aprendizaje como un proceso
ciclico y continuo, en el que el ser humano avanza de una etapa
a otra: experiencia, reflexion, conceptualizacién y aplicacion. A
diferencia de los modelos lineales que consideran el aprendizaje
COmMO un proceso con un inicio y un fin, el ciclo experiencial permite
transformar lo vivido en comprensién y accion significativa.'

' Nota: a primera vista, podria parecer una incongruencia que la teoria del aprendizaje
experiencial se presente después del aprendizaje servicio; sin embargo, el conocimiento
no se construye de manera lineal. Su desarrollo implica avances y retrocesos: en algunos
momentos progresa por acumulacion y, en otros, mediante saltos significativos.
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Disponibles a través del

CRAI - Landivar

Aprendizaje en servicio -
Escenarios de aprendizajes
éticos y civicos.

Consulta el material mediante el
enlace siguiente.
https://crailandivarlibrary.
primo.exlibrisgroup.com
permalink/502URL_INST/kéjgvg
alma992616433207696

El aprendizaje experiencial se sustenta también en modelos
clasicos de educacion, cuyos aportes permiten comprender como la
experiencia, la reflexién y la interaccién con el entorno contribuyen al
desarrollo del aprendizaje. Entre ellos destacan:

€ Modelo Lewiniano: analiza como la experiencia genera cambios
en el comportamiento, considerando la interaccion entre la
personay su entorno.

© Modelo de Dewey: enfatiza laimportancia de reflexionar sobre la
experiencia para que se convierta en aprendizaje con sentido.

© Modelo de Piaget: destaca como la interaccion con situaciones
desafiantes permite reconstruir y reorganizar los conocimientos
previos, promoviendo el desarrollo cognitivo.

Estos modelos permiten analizar los elementos del aprendizaje, la dinamica entre ellos y los
resultados que generan, ofreciendo una base sélida para el aprendizaje servicio. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje experiencial facilita desarrollar, deconstruir y reconstruir saberes,
favoreciendo que lo vivido se convierta en conocimiento significativo, con sentido y de impacto
duradero, tal como promueve el ApS.

1.2 Aprendizaje servicio (ApS)

El aprendizaje servicio tuvo sus primeras aplicaciones en Estados Unidos a finales de la década
de 1960. Entre sus pioneros destacan Robert Sigmon, especialista en educacién que impulsé
programas de formacion en salud en Carolina del Norte, y William Ramsay, responsable del area
de investigacion del proyecto de pasantias del Consejo de Educacion Regional del Sur (Tapia,
et al, 2023). Ambos coincidieron en su interés por esta modalidad educativa, al reconocer que
se orienta «tanto en quienes reciben un servicio como en quienes lo prestan, trascendiendo la
idea de limitarse Ginicamente a servir a otros (Sigmon, 1979).

En este sentido, el ApS es una practica educativa de caracter multidimensional y multidisciplinar
que, a lo largo de su evolucidn, ha sido definida de diversas maneras; su complejidad radica en
la variedad de instituciones, contextos, ambitos pedagogicos y actores que participan en ella, lo
que dificulta reducirla a una Unica definicién (Mayor, 2019).

Diversos autores coinciden en que la conceptualizacién predominante en la literatura iberoame-
ricana es la de Puig y Palos (2006), quienes definen el aprendizaje servicio como:

«una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al
trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo».
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A nivel internacional, existe un consenso que sefiala tres caracteristicas esenciales del ApS:
1. La orientacidn a necesidades reales de la comunidad.
2. El protagonismo de los participantes.

3. La planificacién intencional que integra los contenidos curriculares con las acciones de
servicio.

Estas caracteristicas han permitido consolidar al aprendizaje servicio como un objeto de
estudio cientifico y diferenciarlo de otras practicas educativas de caracter experiencial, como el
voluntariado o el trabajo de campo (Mayor, 2019).

1.3 Aprender sirviendo: el espiritu jesuita en accion

La relacion entre el aprendizaje servicio y la tradicion educativa de la Compafia de Jesus es
profunda y natural. Desde sus origenes en el siglo XVI, la educacion jesuita concibid el estudio
no como un fin en si mismo, sino como un medio para capacitar a las personas para un servicio
efectivo a los demas.

En coherencia con esta vision histdrica, el objetivo final de la educacién jesuita ha sido siempre
formar profesionales competentes que, movidos por un sentido de justicia, contribuyan a la
transformacion del mundo. Esta vision se concreta en el paradigma Ledesma-Kolvenbach, que
integra cuatro dimensiones en la formacion:

Figura 1
Las cuatro dimensiones del paradigma Ledesma-Kolvenbach

Paradigma
Ledesma-
Kolvenbach

Fuente: Vinagre, Mardaras, Peralta, Sanchez y Torres (2022).
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El aprendizaje servicio representa una encarnacién pedagogica de este paradigma: en cada
proyecto, los estudiantes desarrollan sus habilidades profesionales (utilitas) al atender una
necesidad real de la comunidad (iustitia), lo que a su vez promueve su maduracién ética y
emocional (humanitas). Todo ello se enmarca en una reflexion profunda sobre el propésito y el
sentido del conocimiento (fides).

De esta manera, esta metodologia concreta las actuales Preferencias Apostdlicas de la
Compafiia, como el servicio a los mas necesitados y el cuidado de la casa comun, haciendo de
la Universidad un agente de reconciliacidn, esperanza y transformacion.

Por otra parte, la pedagogia ignaciana ofrece el «<cdmo» operativo para alcanzar esta formacion.
Sueje central es el Paradigma Pedagégico Ignaciano -PPI-, un ciclo dindamico de cincomomentos
que se corresponden estrechamente con la estructura de un proyecto de aprendizaje servicio.

El proceso inicia con la contextualizacion, donde la realidad social se convierte en el objeto
de estudio. Le sigue la experiencia, un encuentro directo y significativo con esa realidad, que
genera impacto personal y estimula el pensamiento critico. Posteriormente, la reflexion se
convierte en el eje que permite procesar la vivencia, vincularla con el conocimiento académico
y desarrollar el pensamiento critico. Esta reflexion conduce a la accidn, tanto interior - a
través de la transformacion de actitudes- como exterior, mediante el servicio concreto y el
compromiso sostenido. Finalmente, la evaluacion valora el proceso en su conjunto y proyecta
los aprendizajes hacia el futuro (Ledn, 2018).

Para que este proceso sea verdaderamente transformador, |a espiritualidad ignaciana aporta
elementos clave:

& el acompafiamiento atento del docente,
¢ una mirada compasiva hacia la realidad, y

¢ la centralidad del agradecimiento y el autoconocimiento
como fundamentos de un servicio auténtico.

En este sentido, el aprendizaje servicio, abordado desde esta perspectiva, no se limita a una

técnica educativa, sino que se convierte en un camino para formar personas conscientes,
compasivas, competentes y comprometidas (Ugalde, 2015).
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© Observa el diagrama anterior.
Luego, identifica -mentalmente o tomando notas en tu cuaderno o computadora- lo siguiente:

> Cada arco, que corresponde a un momento del PPI: ;de qué manera lo reconoces en tu
practica docente?

> Cada columna, que representa una dimensién del Paradigma Ledesma Kolvenbach
icudl consideras mas presente en tu ensefianza? ; Cual podrias fortalecer?

«Permitete descubrir nuevas posibilidades:
cada reflexién es una oportunidad para crecery
renovar tu forma de acompainiar a tus estudiantes.»
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onocimiento al compromiso:
S como respuesta en la
acion universitaria actual

Aprender sirviendo en el siglo XXI: un camino para rehumanizar la educacion

El emerge como una respuesta educativa propia del siglo XXI al proponer una
practica pedagogica que rehumaniza el conocimiento. Transforma el aula en un espacio de didlogo y co-
creacién con la comunidad, rompiendo con el aprendizaje pasivo y desconectado de la realidad. Al mismo
tiempo, se constituye en un acto de resistencia frente a la aceleracién contemporanea: su esencia —laescucha
profunda, la reflexion y la construccion de soluciones colectivas— invita a ralentizar el paso. Asi, convierte el
compromiso social en un camino auténtico para un aprendizaje significativo, formando ciudadanos criticos,
sensibles y éticos en un mundo complejo.

La agitacion y el modo de vida actuales -que demandan una urgente desaceleracion- han sido descritos
magistralmente por Byung-Chul Han en La sociedad del cansancio. En esta obra se retrata el contexto social
del que el ApS se vuelve refugio y alternativa tanto para estudiantes como para docentes: prioriza la conexién
comunitaria sobre el rendimiento individual, solitario y acelerado. Para ampliar esta perspectiva, se comparte
a continuacion el recurso disponible a través del enlace y el cédigo QR del CRAI Landivar, correspondiente al
libro de Byung-Chul Han.

Conectemos teoria y practica

Te invitamos a explorar este
recurso y a compartir tus
reflexiones o experiencias con
tus colegas docentes.
Conversa sobre como el ApS
puede integrarse en los cursos,

qué oportunidades ofrece para https://acortar.link/z1MQHm

rehumanizar el aprendizaje y

reflexiona sobre como puede
fortalecer la préactica docente y abrir
nuevas formas de acompafar a los
estudiantes.

Aprendizaje servicio (ApS): lineamientos para su aplicacion en la educacion superior



https://crailandivarlibrary.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?docid=alma992626628307696&context=L&vid=502URL_INST:502URL&search_scope=MyInst_and_CI&tab=Everything&lang=es

2.1 Como se diferencia el aprendizaje servicio de
otras experiencias formativas

El aprendizaje servicio se presenta en el siglo XXI como una respuesta pedagogica
profundamente necesaria ante un fenémeno global: «la hiperconectividad». En un mundo donde
la informacién es abundante pero la experiencia directa disminuye, crece el distanciamiento
emocional y ético respecto a las realidades mas urgentes. Esto puede llevar a que las
universidades corran el riesgo de formar profesionales con un dominio técnico sélido, pero
con una comprension limitada de los problemas sistémicos que afectan a la humanidad y al
planeta.

En este contexto, el ApS ofrece una metodologia que ayuda a reconectar el conocimiento
con la realidad. Su premisa central es que aprender de manera auténtica implica relacionarse
con el entorno, dialogar con él y experimentar directamente. Conocer la realidad e intentar
transformarla es un principio educativo que sigue siendo tan relevante como lo fue para las
generaciones pasadas y lo serd para las futuras, dada la permanencia de retos, oportunidades,
la vida en comunidad y la relacién con el entorno natural.

Esta vision adquiere especial importancia en Guatemala. La brecha entre el privilegio de la
educacion superior y la realidad de exclusion y crisis ambiental es profunda y evidente. No se
trata solo de generar informacion sobre estas problematicas; lo que se requiere es involucrarse
activamente, salir de la comodidad y comprometerse con el cambio.

Como sociedad, tenemos grandes desafios, por mencionar algunos: garantizar la seguridad
hidrica de las futuras generaciones, revertir la degradacién de los ecosistemas, erradicar la
desnutricién infantil o reducir el 17,24 % de analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios
(Conalfa, 2024). La magnitud de estas crisis supera la capacidad de accién de cualquier
gobierno, por lo que su solucidn exige la corresponsabilidad de todos, y especialmente de las
universidades.

Poder aportar para ralentizar y/o llegar a revertir la crisis multidimensional que se vive en la
actualidad implica, desde la pedagogia, ir mas alla de |a teoria y emprender acciones concretas
en el territorio, donde el conocimiento se valide en la practica. El verdadero impacto surge
cuando el aula se extiende a las comunidades, cuando el didlogo se da cara a cara con las
personas o cuando las comunidades mismas se acercan a las universidades. Solo esta cercania
con la realidad puede generar el compromiso que la situacion requiere.

Lejos de ser una moda educativa, el aprendizaje servicio refleja una verdad constante:
la educacién superior cumple su sentido mas profundo cuando se pone al servicio de la
comunidad y del territorio. En Guatemala, esta metodologia se convierte en una herramienta
clave para cerrar la brecha social y formar profesionales que no solo estén capacitados, sino
que se conciban a si mismos como agentes de reconciliacién y constructores de un futuro
mas justo y sostenible. Aprender conociendo la realidad e intentar influir en ella no es solo una
estrategia pedagogica efectiva para el siglo XXI; es, y siempre ha sido, la esencia misma de una
educacion verdaderamente transformadora.
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Tras reflexionar sobre la importancia del aprendizaje servicio como una metodologia que
conecta el conocimiento con la realidad y promueve la transformacién personal y comunitaria,
es necesario diferenciarlo de otras experiencias educativas. Reconocer estas diferencias
permite apreciar el valor formativo del ApS, que no se limita a la accién social 0 al compromiso
comunitario, sino que integra de manera reflexiva la teoria y la practica para favorecer el
desarrollo integral del estudiantado. La siguiente tabla sintetiza las principales similitudes y
diferencias con otras experiencias formativas vinculadas al entorno.

Figura 2
Claves para diferenciar experiencias de aprendizaje servicio

Similitudes y diferencias:

aprendizaje servicio, voluntariado,
practicas profesionales y proyectos sociales

Aprendizaje servicio y voluntariado

.. -
Ambos implican una accién El ApS se distingue por su integracién
solidaria orientada para curricular explicita y la reflexion critica
responder a necesidades guiada como eje central, donde el servicio
comunitarias y fomentan es un medio para lograr aprendizajes

académicos especificos. En cambio, el
voluntariado prioriza la asistencia social
sin necesariamente vincularse a objetivos
pedagdgicos formales, y cualquier
aprendizaje puede surgir de manera
incidental (Martinez, 2008). Mientras el
ApS equilibra el servicio con el aprendizaje,
el voluntariado enfatiza la accion solidaria
por encima de la dimensién educativa,
pudiendo orientarse en campos de
conocimiento o actividades que no

W,‘ »  necesariamente abonen a la formacién del

~ estudiante en sus estudios universitarios

AR egpecificos.

el compromiso social

de los participantes. En
ambos casos, existe un
componente de servicio
desinteresado que busca
impactar positivamente en la
comunidad.
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Aprendizaje servicio y practicas profesionales

. -

Utilizan entornos reales Las prdcticas profesionales se centranen la
para aplicar conocimientos ~ émpleabilidad y el desarrollo de habilidades técnicas
especificas de una disciplina, donde el beneficio

y desarrollar competencias . i
para la organizacion receptora es secundario.

prdcticas, favoreciendo la

El ApS en cambio, subordina la practica a un
propdsito civico y solidario, integrando la reflexion
ética y el impacto social como componentes
esenciales del aprendizaje académico combinando
distintos aprendizajes, «aprender a conocer,
«aprender a hacer», «aprender a convivir» y
«aprender a ser« (Martinez-Odria, A. 2006).

formacién integral de los
estudiantes.

El ApS busca formar ciudadanos comprometidos,
mientras las practicas forman profesionales
competentes, ambas metodologias son
constructivas, pero explicitamente se orientan

de manera relativamente distinta; si las practicas
profesionales se orientan a la reflexion y desarrollo
de pensamiento critico, mas alla del quehacer
puntual, técnico, pueden considerarse aprendizaje
basado en servicio.

Aprendizaje servicio y proyectos sociales

Ambos persiguen generar Los proyectos sociales miden su éxito
un impacto positivo en primariamente por los resultados tangibles

en la comunidad, pudiendo realizarse sin una
estructura pedagdgica.

la comunidad mediante
intervenciones planificadas
El ApS sin embargo, evalla su eficacia en
funcién del logro de objetivos de aprendizaje
vinculados al curriculum, utilizando el proyecto
social como herramienta educativa.

y promueven la participacion
activa de los involucrados.

La reflexion continua y la evaluacion de
competencias académicas son inherentes al
aprendizaje servicio, pero no necesariamente a
los proyectos sociales (Folgueiras, Luna, & Puig,
2013).

Si se gestionan adecuadamente, las actividades de voluntariado, las practicas

profesionales y los proyectos sociales pueden convertirse en experiencias de ApS.
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Como se puede observar en la anterior infografia, aunque el ApS comparte elementos con otras
experiencias formativas, su diferencia radica en la intencionalidad pedagdgica y la reflexion
critica que lo acompaifia. Para ilustrarlo, a continuacion se presenta un ejemplo que muestra
como esta metodologia se implementa en el contexto universitario.

° En una asignatura de Comunicacion Estratégica, los estudiantes participan en una
experiencia formativa junto a una organizacién comunitaria, con el propdsito de
disefiar una campafia de sensibilizacién sobre el acceso al agua potable. A lo
largo del proceso, aplican sus conocimientos disciplinares, analizan el impacto
social de su intervencion y establecen vinculos significativos entre el aprendizaje
académico y las necesidades reales del entorno.

La siguiente figura presenta una sintesis visual de las principales modalidades de vinculacién
entre el aprendizaje y el servicio, segun la tipologia propuesta por Tapia (1996). En ella se
observa el grado de integracion pedagdgica y de profundidad formativa que distingue al
aprendizaje servicio frente a otras experiencias.

Figura 3

Cuadrantes del aprendizaje-servicio
APRENDIZAJES

Servicios comunitarios

© Atencion clinica, extension sistematica, ©
centros de atencion.

©
© Alta demanda de servicio, reiterado.
n ©
=)
=
S
o
&
e o
©

Nota. Adaptado de Tapia (1996), Service-Learning 2000 Center, Universidad de Stanford.

La figura anterior ilustra cémo el aprendizaje servicio (ApS) articula la formacién académica
con la responsabilidad social universitaria, integrando la accién solidaria, la reflexion critica
y el aprendizaje significativo. Observe que en ella las flechas representan la progresion de los
niveles de aprendizaje y de servicio, asi como su correspondencia con las distintas modalidades
de ApS.
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2.2 El ApS y su relacion con el enfoque por competencias

El enfoque por competencias en la educacion superior concibe el aprendizaje como la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores orientados a resolver problemas
complejos en contextos reales. Esta perspectiva se alinea de manera natural con la metodologia
de aprendizaje servicio (ApS), ya que proporciona el escenario idéneo para movilizar y aplicar
dichos saberes de forma integrada.

Mientras la formacién tradicional tiende a segmentar el aprendizaje teérico de su aplicacién
practica, el ApS exige la activacion simultanea de competencias disciplinares y transversales,
tales como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el razonamiento critico, para
responder a una necesidad social concreta (Tobén, 2013).

De esta manera, la relacién entre el aprendizaje servicio y el enfoque por competencias se
vuelve evidente: el ApS no solo exige aplicar competencias disciplinares y transversales, sino
que trasciende su adquisicion abstracta al situarlas en un contexto auténtico y con propoésito
social. Esto genera un aprendizaje significativo y profundo, ya que el estudiante no solo
demuestra su competencia ante el docente, sino que su desempefio tiene consecuencias reales
para la comunidad.

Esta dimension de responsabilidad y reciprocidad enriquece el desarrollo competencial al afiadir
una capa de sentido ético y ciudadano que va mas alla del mero dominio técnico. En la practica,
pueden observarse cambios actitudinales amplios y profundos en las etapas de preparacién
de las experiencias de servicio: los estudiantes toman consciencia de que el préximo paso del
proceso no consiste en enfrentarse a un examen o entregar un documento, sino en ponerse
a prueba ante la realidad misma. Una realidad conformada por elementos de su campo de
estudio, y sobre todo, por las personas con las que interactuaran, convirtiendo la experiencia en
un proceso de interpelacion tanto interna como externa.

Asi, el ApS se erige como una estrategia pedagdgica potente para operativizar el enfoque por

competencias, asegurando que la formacién académica se traduzca en una capacidad de
accion ética y transformadora en el mundo.
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Actividad de cierre

El aprendizaje servicio y su oportunidad en el
marco de una educacion basada en competencias

Te invitamos a ver un video que explora con profundidad cémo implementar el aprendizaje
servicio (ApS) y cdmo esta metodologia permite a los estudiantes experimentar la relacién
sinérgica entre aprendizaje y servicio: «aprender sirve, servir ensefia» (Garcia-Rincon).

A través del servicio, los estudiantes descubren que su talento puede transformar la realidad
y generar un impacto positivo en la comunidad. Esta conferencia, con énfasis en un curriculo
explicito orientado al desarrollo de competencias profesionales, es impartida por el Dr. César
Garcia-Rincon, socidlogo por la Universidad Pontificia de Salamanca, quien nos invita a reflexionar:

¢Para qué educamos?

Y recordando a Paulo Freire:
«La educacién no cambia el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo».
En este sentido, la verdadera competencia se refleja cuando los estudiantes
aprenden a actuar con proposito social.

Estimado docente: reflexiona sobre tu papel en la formacion universitaria y sobre como puedes
promover experiencias de aprendizaje que integren competencias académicas y compromiso
social. El desafio no es solo que los estudiantes dominen contenidos, sino que aprendan a
actuar con responsabilidad ética en contextos reales. A partir de esta premisa, responde las
siguientes preguntas:

© ¢Qué valor tiene una competencia si no se pone al servicio de la comunidad?

© (Es suficiente formar profesionales competentes o existe la oportunidad —y la
responsabilidad— de contribuir a la formacion de personas y ciudadanos capaces de actuar
éticamente en el mundo que nos rodea?

13 | Aprendizaje servicio (ApS): * FASCICULO 11
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Implementacion del
aprendizaje servicio (ApS)
en el programa de curso

¢Como vincular el aprendizaje académico
con las necesidades reales de nuestra comunidad?

La implementacion del en los programas de curso surge como una estrategia para
integrar los objetivos académicos con demandas sociales concretas. Esta metodologia se alinea con la misién,
vision y el nuevo modelo educativo institucional, promoviendo una formacion integral y comprometida.

Aunque su impulso es institucional, la efectividad del depende del compromiso de los docentes, quienes
transforman las competencias profesionales en acciones significativas para la comunidad. Al mismo tiempo,
enriquece el aprendizaje de los estudiantes y fortalece el vinculo universidad-comunidad, generando experiencias
educativas con impacto tangible y relevancia social.

Conectemos teoria y practica

Este tema te invita, como docente, areconocer  «Cada experiencia de ApS que llevamos al aula

que cada decision didactica —desde el es una oportunidad para que el aprendizaje
disefno del programa hasta la evaluacion— trascienda el conocimiento y se transforme en
puede convertirse en un puente real entre la compromiso, creatividad y servicio a nuestra
universidad y las necesidades de la comunidad. = comunidad.»
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3.1 Analisis de factibilidad de la idea de proyecto

Paralos docentes, resulta fundamental que la practica educativa se sustente en una planificacion
detallada. La creatividad vinculada a la innovacidn, la atencién a situaciones coyunturales y el
aprovechamiento de imprevistos u oportunidades formativas pueden -y deben- incorporarse
mediante la flexibilidad que ofrece la libertad de catedra. Sin embargo, se recomienda que esta
metodologia pedagdgica se articule de manera explicita dentro del programa de curso.

A continuacidn, se presentan orientaciones y ejemplos paraimplementar el aprendizaje servicio,
asi como elementos de reflexidén que el docente puede considerar antes de incorporarlos de
forma explicita en su planificacion curricular.

Respecto a la factibilidad

La factibilidad de un proyecto de ApS requiere analizar diversos factores internos y externos
a la Universidad. Esto permite al docente evaluar el nivel de preparacién necesario y anticipar
posibles desafios. A nivel general, se pueden considerar los siguientes elementos:

Elementos internos:

© Estudiantes: nivel de avance, competencias requeridas, disponibilidad
de tiempo.

© Docente: experiencia en el abordaje del proyecto y tiempo disponible

para su seguimiento. Para una vision mas
completa, explora el

€ Actores institucionales: docentes, personal administrativo, investiga- BREZY e el|ls0s -Xete] - 1s1e) 2ol 6] 1

dores y otros actores internos que puedan apoyar la implementacion, interdisciplinaria.

sistematizacién o seguimiento del proyecto, incluyendo la posibilidad

de un abordaje interdisciplinar. Ejemplos: personal del Centro de

Responsabilidad Social Universitaria, Vicerrectoria de Investigacion e
institutos asociados.

© Infraestructura: espacios, laboratorios, materiales de consulta, equipo
de campo, vehiculos y otros recursos que puedan articularse para
desarrollar el proyecto.

Elementos externos:

© Beneficiarios: personas, familias, comunidades, instituciones o espacios territoriales
(biofisicos), que recibirdn el servicio. Es necesario identificar necesidades auténticas,
sustentables y pertinentes al ambito disciplinar del curso o a los componentes
interdisciplinarios.

© Socios: personas y/oinstituciones que puedan colaborar en laimplementacion, seguimiento
o0 evaluacion del proyecto.
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Comunicacion y coordinacion

Se recomienda mantener una comunicacion fluida con la Direccién o Coordinacion Académica
del curso y de la carrera, para evaluar la factibilidad de experiencia de ApS, particularmente
cuando impliquen recursos adicionales. Los docentes tienen la prerrogativa de proponer
iniciativas, mientras que las Facultades facilitan procesos y recursos. La coordinacién es
esencial antes de interactuar con personas, comunidades o territorios involucrados en el
proyecto.

Gestion de permisos y recursos

Al planificar experiencias de ApS, los docentes deben prever la gestiéon de permisos
institucionales y recursos logisticos, especialmente cuando las actividades se desarrollen fuera
de las instalaciones universitarias. Esto incluye coordinar con las instancias correspondientes
para garantizar seguridad, disponibilidad de materiales y, si aplica, manejo de viaticos o
transporte. La planificacion anticipada facilita el desarrollo del proyecto y evita contratiempos.

Balance: tiempo, alcance y pertinencia

La planificacion de una experiencia de ApS requiere equilibrar conscientemente tres dimensiones
criticas:

© Tiempo: calcular la dedicacion requerida, considerando las cargas académicas simultaneas
delestudiantado. Las experiencias que impliquenjornadas completas deben planificarse con
antelacién, asegurando espacios consensuados en el calendario académico y la reposicion
de actividades afectadas. La gestion del tiempo debe priorizar tanto el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje como el compromiso ético con la comunidad beneficiaria.

© Alcance: la accion de servicio debe ser realista y proporcional a los recursos disponibles y
al nivel formativo de los estudiantes. Esto garantiza calidad, excelencia y la participacion
activa de los estudiantes, asumiendo roles protagénicos en la ejecucién del proyecto y
evitando roles meramente observadores.

© Pertinencia: la actividad debe alinearse con las competencias curriculares y las necesidades
reales de la comunidad. La reflexion guiada antes, durante y después del servicio es clave
para consolidar su valor formativo y asegurar que la experiencia no se reduzca a un gjercicio
académico desconectado de la realidad. El docente debe preparar a los estudiantes para
que transfieran sus aprendizajes a contextos reales, asegurando una articulacién coherente
entre saber, hacer y ser, de modo que la experiencia de servicio promueva aprendizajes
significativos, compromiso ético y responsabilidad social. Asi, el estudiantado no solo
aplica conocimientos disciplinares, sino que desarrolla una comprension critica de su
entorno y fortalece su capacidad de actuar de manera pertinente y transformadora en
contextos reales.

Es importante destacar que un proyecto ApS es complejo y conlleva numerosos elementos
implicitos, como principios y valores, trabajo en equipo, habilidades blandas y empatia. No
todos pueden ser descritos explicitamente en el programa del curso; se propondran estructuras
programaticas a lo largo de los siguientes apartados.
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Proyecto de Edafologia
Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas de la URL (2012)

En colaboracion con una empresa exportadora
de café, se identificd la necesidad de realizar
analisis de textura de suelos en 600 parcelas
de productores de café del departamento de
Huehuetenango. Este desafio surgié a partirde un
aumento inesperado en los costos de los analisis
en laboratorios de referencia, lo que obligé a
priorizar estudios de fertilidad del suelo y a dejar
de lado los andlisis de textura, a pesar de ser
fundamentales para una adecuada planificacion
y sostenibilidad de la produccién cafetalera.

La Universidad integré esta necesidad en el curso
de Edafologia en el Campus San Francisco de
Borja, S. J., donde los estudiantes de pregrado
asumieron todo el proceso: desde el muestreo
en campo y el andlisis en laboratorio hasta la
interpretacion técnica y entrega de resultados a
los caficultores.

El proyecto conté con la participacion de estu-
diantes, dos docentes (del curso de Edafologia y
asesor de trabajo de investigacion) y un estudiante
investigador con experiencia especifica en andlisis
de suelos. La iniciativa permitié a los estudiantes:

1. Desarrollar competencias técnicas y sociales
aplicando conocimientos en un contexto real.

2. Interpretar datos para optimizar el uso de
fertilizantes, reducir costos y minimizar
impactos ambientales.

3. Establecer vinculos directos con comuni-
dades rurales y productores, fortaleciendo
la responsabilidad social y ambiental.

Aprendizaje servicio (ApS): lineamientos para su aplicacién en la educacion superior « FASCICULO 11

Este proyecto evidencid que la integracion de ApS
en la formacién académica no solo responde a
necesidades concretas del sector productivo,
sino que también enriquece el proceso educativo
al vincular teoria y practica. Para el docente
que ha impartido este curso durante mas de
diez afios, la experiencia resultdé especialmente
reveladora: los estudiantes mostraron un nivel de
atencion, involucramiento y entusiasmo superior
al habitual, confirmando su disposicién a enfrentar
experiencias nuevas y significativas. A través
de esta experiencia, los futuros profesionales
desarrollaron la capacidad de tomar decisiones
basadas en evidencia para optimizar el uso de
fertilizantes, reducir costos, minimizar impactos
ambientales y aumentar la resiliencia de los
cultivos ante el cambio climatico.

Ademas, el proyecto se llevé a cabo bajo un enfoque
de responsabilidad social y ambiental, donde el
equilibrio entre el rigor cientifico, la pertinencia
comunitaria y la formacion estudiantil posiciono
el proyecto como un modelo de vinculacién
universidad—empresa-sociedad con impacto
tangible.

Las interacciones directas en campo, al conocer las
condiciones de vida y los sistemas productivos de
los productores, generaron lecciones que no pueden
plasmarse en textos, reafirmando el valor de la
docencia practica y del aprendizaje con proposito.

Con esta informacidn, a continuacion, se facilita
un ejemplo de como se visualizé inicialmente
la factibilidad de implementar un proyecto de
aprendizaje servicio:
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Tabla 1
Visualizacion de factibilidad preliminar para un proyecto de ApS

Ponderacion

Cantidad/ Observaciones

Elemento o e . .
Estado indispensable util Idoneo  Indispensable

Dias completos en comunidad, ademas

Estudiantes de Tiempo 3 Dias A4 de trabajo en casa
curso i i ienci
Experiencia Bésica X X Idlceqtlﬁcar estudlgntes con experiencia
bdsica para que lideren grupos
Estudiante o Anélisis de X Estudiante fuera de curso desarrollando
Experiencia suelos su Practica Profesional (trabajo de
practicante grado)
. ) X Dias completos en comunidad, ademas
Tiempo 3 Dias de trabajo en casa y con estudiantes
Docente Gestion de
permisos y X
recursos

Un dia para sensibilizar a los
RSU Tiempo 3 Dias X estudiantes sobre la relevancia de su
servicio, 2 para sistematizar proyecto

Transporte 3 Viajes X Viajes ida y vuelta a la comunidad

abordada
Uso de Mas reactivos y uso de equipos para atender
laboratorio 2 Dias X necesidad de la comunidad, procedimientos
Universidad arealizarse con los estudiantes
Impresion de Impresiones de resultados, mas sobres
resultados 600 X de identificacion, para entregar a los
beneficiarios
Institucion socia Apoyo con 600 X X Para entrega a beneficiarios, en funcién
insumos paquetes de sus andlisis

Al finalizar la intervencion, todos los elementos fueron Este ejemplo, aunque concreto, es aplicable a cualquier
gestionados y resueltos de manera favorable para los carrera; sus componentes y ponderaciones pueden
productoresy, en perspectiva, paratodoslos participantes. adaptarse segun las necesidades de cada caso.
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3.2 Programacion del docente
Una vez analizada la factibilidad del proyecto, el siguiente paso es su programacion. Para ello,
es fundamental que el proyecto -0 alguno de sus elementos- se vincule de manera explicita con
al menos una competencia a desarrollar dentro del curso.
Si el proyecto incluye varios elementos y cada uno puede relacionarse con una 0 mas
competencias, es perfectamente valido. Lo que no debe ocurrir es que ninglin componente del
proyecto de ApS quede desvinculado de las competencias del programa del curso, ya que esto
lo convertiria en una actividad adicional sin incidencia formativa real.
Identificados los elementos del proyecto (o su totalidad) y las competencias correspondientes,
se sugiere estructurar la programacion docente con base en la metodologia del Marco Légico,
un enfoque ampliamente utilizado para la planificacién, seguimiento y evaluacién de proyectos
en diversos campos del conocimiento (Sdnchez, 2007).

Estructura de la programacion basada en el Marco Ldgico

a. Competencia a desarrollar

b. Necesidad del beneficiario del servicio

C. Objetivos del proyecto

d. Actividades para alcanzar cada objetivo

€. Indicadores de logro

g. Cronograma de actividades
h. Sistematizacion del proyecto

i. Evaluacion
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a.

Competencia a desarrollar

es la capacidad integral que combina el saber cognitivo (conocimientos), el
saber hacer (habilidades y destrezas) y el saber actitudinal (saber ser), demostrables en
contextos reales.

(Facultad de Ingenieria):

Esta competencia formaria parte del programa de un curso sobre energia renovable y seria
idénea para el anclaje de actividades de ApS, debido a su énfasis en la actividad de campo
y la interaccién con comunidades rurales. Permite abordar y potencialmente transformar
una condicién concreta, atendiendo una necesidad real, como el acceso a energia en zonas
vulnerables.

Necesidad del destinatario del servicio

problemdtica especifica validada con una comunidad, que permita aplicar la
competencia.

a través del dialogo participativo y el diagnéstico conjunto con actores
locales.

(Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas):

En estos territorios, el alto contenido de arena en el suelo hace que los ecosistemas sean
especialmente sensibles ala contaminacion del agua. Por ello, los sistemas del tratamiento
de aguas convencionales que funcionan en zonas urbanas no siempre son aplicables. Una
solucion técnica adecuada se convierte en una necesidad evidente, ya que el vertido de
aguas negras o grises en suelos arenosos puede alcanzar facilmente el agua subterranea,
generando riesgos graves para la salud, la vida y el medio ambiente.

Generalmente, la identificacion de necesidades surge de situaciones que la comunidad no
puede atender, que no comprende plenamente o para las que existen barreras que impiden
implementar soluciones. Por ello, el didlogo participativo y la apertura en el abordaje
comunitario son fundamentales, no solo para discernir la necesidad real, sino también para
iniciar la reflexion sobre el alcance y la forma en que el curso puede contribuir a atenderla.
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C.

d.

e.

Objetivos del proyecto

fin concreto que el proyecto busca alcanzar, expresado en términos de cambios
observables tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la situacion de la comunidad
receptora.

enlazando el desarrollo competencial con un impacto social mesurable.

(Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales):

Objetivo general:  «Dinamizar la comercializacién en cooperativas agricolas».

Objetivo especifico: «Desarrollar e implementar planes de comercializacién para
productos locales».

Para fines practicos, se recomienda explorar un método especifico para formular los
objetivos en proyectos de ApS, como los objetivos SMART (acrénimo en inglés de Specific,
Measurable, Achievable, Relevant y Time-based, es decir, especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con limite temporal) (Cornelis, 2025).

Actividades para alcanzar cada objetivo

acciones secuenciales que permiten ejercitar la competencia profesional
especifica mientras se atiende la necesidad (mientras se sirve).

disefiando experiencias progresivas de complejidad creciente, lo mas
concretas posible.

(Facultad de Humanidades, Carrera de Psicologia):

Las actividades permiten concretar el alcance y los limites del proyecto, definir los recursos
necesarios y, mediante retroalimentacion continua, afinar la estructura y la idea general del
mismo.

Indicadores de logro
medidas concretas del desarrollo competencial y del impacto social.

combinando indicadores de proceso (g]. participacion) y de resultado (ej.
satisfaccion).
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(Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales):

El nimero de asesorias refleja el volumen y |a relevancia de la actividad formativa, mientras
que la retroalimentacién del beneficiario permite ponderar el desempefio del estudiante
como los resultados del proyecto.

Definicion: fuentes de evidencia del aprendizaje y del servicio prestado.

Como implementarlos: portafolios estudiantiles, registros comunitarios, evaluaciones
conjuntas, videos, fotografias, firmas de recibido, registros de asistencia, entre otros.

Ejemplo: (Facultad de Arquitectura y Disefio):

«Planos y maquetas aprobadas por la comunidad y memorias
técnicas de disefo participativo».

Estos medios permiten demostrar de manera objetiva la ejecucién del proyecto, las
actuaciones de los estudiantes y los resultados obtenidos, variando segun la naturaleza de
cada proyecto y la creatividad de los participantes.

@ Cronograma de actividades

Definicion: distribucién temporal que equilibra la formacién académica con el servicio
comunitario.

Como estructurarlo: considerando tiempos académicos y ciclos productivos/comunitarios.
Ejemplo: (Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas):

«Calendarizacion de extension agricola, alineada con épocas de siembra
y cosecha en comunidades acompafadas».

Mas alla de lo evidente en un cronograma, la experiencia muestra que este debe considerar
no solo el tiempo intrinseco de la actividad académica, sino también coordinarse con los
beneficiarios del servicio, planificando con anticipacién y ajustandose a su rutina y al
momento mas oportuno para realizar las actividades, de manera que el proyecto genere un
impacto real y efectivo.
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0 Sistematizacion del proyecto

Definicion: registro organizado de aprendizajes y metodologias para su réplica.

Como realizarla: a través de bitdcoras reflexivas, documentacion de casos, analisis de
lecciones aprendidas o mediante los procedimientos del Departamento de Responsabilidad
Social Universitaria de la URL, que implican vaciar la informacién en la plataforma
institucional correspondiente, ademas de contar con un medio de divulgacién como la
Revista Conversa, en la que pueden publicarse experiencias de estudiantes, docentes y
personal administrativo con diversidad de recursos y alcances.

o Evaluacion

Definicion: valoracion integral del desarrollo competencial y del impacto social.

Como implementarla: combinando rubricas de competencias y evaluacién participativa
comunitaria (detalles ampliados mas adelante).

3.3 La columna vertebral del ApS: la reflexion critica guiada

El ApS, como se ha indicado reiteradamente, pretende contribuir a generar puntos de conexion
entre los programas educativos, las comunidades universitarias y las comunidades sociales. Si
nos centramos en los estudiantes, el aprendizaje servicio es una herramienta metodoldgica para
que se puedan vivir valores humanos, generar aprendizajes significativos y generar conexiones
con el objeto o beneficiario del servicio (Péez & Puig, 2013).

En este contexto, la reflexion critica se convierte en la columna vertebral del proceso, y es
responsabilidad de los docentes proponerla y guiarla.

3.3.1. Y entonces, ;qué es la reflexion?

La reflexiéon es un proceso de reconstruccion conceptual que transforma la experiencia en
conocimiento. No se trata simplemente de «darse cuenta», sino de una actividad mental que
reorganiza y eleva los esquemas de accion a un nivel mas consciente y representacional. En el
marco del ApS, la reflexion permite que los estudiantes analicen criticamente sus experiencias
de servicio, conecten la teoria con la practicay generen aprendizajes significativos, fortaleciendo
su capacidad de actuar con sentido y producir un impacto real en la comunidad receptora.
Especialmente cuando se presentan estas tres situaciones:
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Figura 4
Ciclo de reflexion en el aprendizaje servicio

Ocurre cuando el sujeto (estudiante
DESEQUILIBRIO o docente) se enfrenta a un reto o
COGNITIVO contradiccién que pone en tension sus
conocimientos previos y expectativas.

La experiencia se convierte
en aprendizaje autorregulado,
permitiéndole optimizar su

Esta situacion lo impulsa
arevisar y reorganizar sus

\ £

comprensién mediante una TRANSFORMAC'ON RECONSTRUCCI(’)N esquemas de pensamienﬁo,
toma de conciencia que generando nuevas conexiones
profundiza y consolida los REFLEXIVA CONCEPTUAL y significados (conecta teoria y
aprendizajes (Piaget, 1976). practica).

3)

La infografia anterior ilustra el caracter ciclico y continuo del proceso reflexivo, mostrando
como cada etapa retroalimenta la siguiente. Este proceso se vuelve especialmente relevante
cuando los estudiantes enfrentan situaciones reales que desafian sus conocimientos previos
y les exigen actuar con autonomia. En estos casos, la experiencia vivida se convierte en un
terreno fértil para la reconstruccion conceptual.

De este modo, la reflexién no surge como una actividad esponténea, sino como una necesidad
cognitiva que se activa ante la complejidad de la accion y la incertidumbre de sus resultados.
Al reconstruir mentalmente lo ocurrido, el sujeto transforma sus esquemas operativos en
representaciones mas conscientes, lo que le permite comprender mejor su entorno, regular
su conducta y proyectar nuevas formas de intervencion. Asi, la experiencia se convierte en
conocimiento, no por acumulacién, sino por transformacion reflexiva, tal como ilustra el ciclo
representado en la infografia.

«La experiencia no ensefia por si sola. Lo que ensefia es la reflexion sobre la experiencia.»
John Dewey

3.3.2. (Como podemos implementar la reflexion?

La reflexién en el proceso de implementacién de un proyecto de ApS no se limita Gnicamente
a lo que el docente proponga; sin embargo, debe contar con una base intencionada, pues
constituye un elemento indispensable para la deconstruccidn y reconstruccion de aprendizajes
significativos. Solo asi la experiencia puede permear al estudiante y motivarlo a un proceso
personal y transformador.

Se propone que, a lo largo del proyecto, los docentes generen espacios intencionados de
reflexion y participacion, que mediante preguntas, respuestas y didlogo promuevan la toma
de conciencia sobre la experiencia vivida. Estas estrategias permiten que los aprendizajes
trasciendan lo conceptual y se integren de manera personal y transformadora en cada estudiante.
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A continuacidn, se presentan ejemplos de estrategias que pueden implementarse para la reflexién:
@ Momentos de reflexion

Por cada actividad, se puede abrir un espacio para cuestionar y explorar aprendizajes,
promoviendo la introspeccién y el andlisis critico de la experiencia.

Sobre

la accion:

a.  ¢Qué hicimos? ;Cémo lo hicimos?

¢Qué senti al participar?
¢Qué me sorprendié de la experiencia?

Sobre
el aprendizaje:

d. ;Qué aprendi?, ;cémo lo aprendi?
e. ;Cometi algun error y qué aprendi de él?
f.  ¢Qué debo fortalecer para servir mejor en futuras experiencias?

Sobre
el impacto:

g. ¢Qué logré individualmente?

h.  ¢Qué estamos logrando grupalmente?

i.  ¢Aquién beneficié nuestra accién y cdmo lo sabemos?

j-  ¢Qué debo desarrollar como profesional para poder servir mejor?
k. Otras reflexiones

Nota. Adaptado de Barraza-Macias (2025), con aportes propios.

«No hay respuestas correctas o incorrectas, solo miradas distintas
que enriquecen la experiencia.»

Evidentemente, cada estudiante construird una vision distinta de la experiencia de
ApS en funcién de su edad, contexto de origen, prejuicios, principios, valores y nivel de
conocimientos y habilidades, interpretandola desde «su propio lugar». Por ello, la reflexion
debe concebirse como un espacio abierto y deliberado que motive la participacion activa
del estudiantado. Esta puede desarrollarse de manera verbal en el aula, mediante entornos
virtuales o a través de producciones escritas, segun la creatividad del docente, de las y
los estudiantes y de los medios disponibles. Lo indispensable es que estos espacios de
reflexion existan de forma intencional y sistematica como parte del proceso formativo.
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@ Dinamicas de participacion

El proceso reflexivo puede potenciarse mediante la participacion activa, involucrando tanto
a los estudiantes como, cuando sea posible, a los beneficiarios del servicio. Abrir espacios
para lainteraccion permite que la experiencia no solo se analice de manera interna, sino que
se enriquezca con perspectivas externas, fomentando la empatia, la responsabilidad y la
comprensién del impacto real de la accion. Las dindmicas participativas pueden motivarse
de diversas formas, entre ellas:

© Dialogo entre estudiantes y beneficiarios del servicio.
© Retroalimentacién verbal o escrita entre las partes.
© Discusion colectiva por actividad u objetivo, evaluando el avance del proyecto.

© Utilizacion de otros formatos creativos que el docente considere apropiados.

@ Técnicas de sintesis y profundizacién

© Retodricamente: el docente puede realizar planteamientos a los estudiantes en funcion
del proyecto, sin esperar una respuesta inmediata -ni verbal ni escrita-, dejando pausas
intencionadas que propicien la reflexién individual. Posteriormente, puede solicitar
una actividad en la que el proceso reflexivo quede plasmado en una tarea escrita o
mediante otra forma de expresidn pertinente al proyecto.

© Técnica «10+»: consiste en listar las diez cosas mas importantes que se han visto,
hechoy aprendido, ordenandolas de la mas alamenos relevante. Esta dindmica requiere
un analisis amplio y profundo, en el que los estudiantes identifiquen lo sustantivo del
proyecto, objetivo o actividad, lo analicen, comparen y prioricen. Se debe considerar los
siguientes puntos:

> No existe un orden prioritario correcto o incorrecto.

> Los elementos a listar no deben ser monosilabos, sino ideas completas, claras y
entendibles. Por ejemplo:

«Aprendi que las personas valoramos poco el agua, pocas veces habia
analizado qué es lo que ocurre luego de que la utilizamos, como se va con
jabon o algln otro contaminante por el drenaje y qué es lo que sucede
después, es responsabilidad nuestra.»

> El listado no debe elaborarse a partir de elementos redactados del proyecto; es
decir, no se trata de priorizar actividades u objetivos, sino de rescatar aprendizajes
y reflexiones que surjan de la experiencia en campo.

> Este ejercicio debe realizarse inmediatamente después de la experiencia formativa
para que los estudiantes y docentes retengan la informaciéon mas relevante,
evitando la pérdida de detalles con el paso del tiempo.
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Actividad de cierre

Del servicio a la transformacion educativa

Implementar el aprendizaje servicio no significa aiadir una actividad mas al curso, sino repensar
la ensefanza desde la accién y la reflexién. Cada experiencia de ApS invita al docente a asumir
un rol de mediador del aprendizaje significativo, donde el conocimiento adquiere sentido en la
practica y el servicio se convierte en fuente de desarrollo humano y profesional.

Al integrar esta metodologia en los programas de curso, los docentes favorecen aprendizajes
que trascienden el aula, fortalecen la empatia, la responsabilidad social y el compromiso ético
de los estudiantes. En ese proceso, la comunidad universitaria también aprende a escuchar, a
colaborar y a construir soluciones con sentido y pertinencia.

El verdadero impacto del ApS no radica Gnicamente en los resultados de un proyecto, sino en la
transformacion compartida que provoca. Transforma al estudiante, al docente, a la comunidad
y al modo en que concebimos el aprendizaje.

Estimado docente,

te invitamos a identificar una necesidad
concreta de tu entorno académico o
comunitario, y disefiar una experiencia de
ApS que permita a tus estudiantes aplicar
sus competencias de manera significativa.

Observa, reflexiona y guia el proceso

para que cada accion se convierta en
aprendizaje con propdsito.

«Cuando el conocimiento se pone al servicio de los demas,
se convierte en una fuerza transformadora que educa, humaniza y deja huella.»
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Implementacion, acompanamiento
y evaluacion de experiencias de
aprendizaje servicio (ApS)

La busqueda de la excelencia académica exige de los docentes un compromiso permanente con lainnovacion
y la mejora continua. Ensefiar hoy implica explorar nuevas formas de aprendizaje que respondan a los retos
actuales de las personas, las profesiones, las comunidades, los territorios, el Estado y las tendencias globales.
Intentar ensefiar del mismo modo en que aprendimos puede generar desfases evidentes con las necesidades
reales del presente. Los estudiantes de hoy interpretan y procesan la informacién desde otras logicas:
digitales, visuales, colaborativas y experienciales. Por ello, los métodos tradicionales de ensefianza, centrados
Unicamente en la transmision de contenidos, ya no logran despertar su interés ni potenciar sus capacidades
en contextos complejos.

Imaginemos, por un momento, que un docente universitario del siglo XIX pudiera viajar en el
tiempo hasta nuestra época. Al salir a las calles de una gran ciudad se encontraria desorientado
ante la tecnologia, el ritmo y los modos de vida contemporaneos. Sin embargo, si lo llevaramos
a un aula universitaria tradicional, probablemente se sentiria cdmodo: el docente al frente, los
estudiantes en filas de pupitres y la clase desarrollandose mediante la exposicion magistral.

Conectemos teoria y practica

Esa escena revela un contraste profundo entre los avances del mundo y la permanencia
de ciertos modelos educativos. Frente a ello, surge la necesidad de preguntarnos como
docentes:

€ :Qué hacer para transformar nuestras metodologias?
€> ¢Como mantener la vigencia en nuestro quehacer?

€ ¢Qué estamos haciendo para aprovechar toda la tecnologia existente en beneficio
de nuestros estudiantes?

£ ¢Como esta metodologia facilita un escenario diferente para crecer como docente?

Estas interrogantes nos invitan a reinterpretar nuestro rol y a explorar metodologias
activas que vinculen el aprendizaje académico con la accion social. En este contexto,
el aprendizaje servicio (ApS) se presenta como una oportunidad para ensefar de
manera significativa, generar impacto en la comunidad y acompaiiar procesos de
transformacion tanto en los estudiantes como en los docentes.




4.1 El rol transformador del docente: de transmisor de contenidos a
facilitador y diseiiador de experiencias

En el contexto del aprendizaje servicio, el rol del docente ha experimentado una transformacion
profunda. Ha pasado de ser una figura central que transmite conocimientos a convertirse en
un facilitador que guia procesos de aprendizaje significativos. Este cambio implica acompafar
a los estudiantes en la construccién activa de saberes, promoviendo la reflexion critica, el
compromiso social y la conexién entre teoria y practica.

El docente ya no se limita a exponer contenidos: disefia experiencias
que integran el servicio a la comunidad con los objetivos pedagdgicos,
generando espacios donde el aprendizaje cobra sentido en la accion.
Esta nueva funcién requiere sensibilidad para reconocer oportunidades

de aprendizaje en contextos reales y creatividad para articularlas con los Explora el audiolibro

contenidos curriculares. «Nuevas rutas del ser

Como mediador entre el aula y la comunidad, el docente fomenta la
participacionactiva,eltrabajocolaborativoylaresponsabilidad compartida.

y hacer docente»

Su labor se orienta a cultivar en los estudiantes habilidades esenciales

para la vida profesional y social, como la empatia, la responsabilidad

social y el pensamiento critico. Asi, el proceso educativo se convierte en
una experiencia transformadora tanto para quienes aprenden como para
las comunidades involucradas.

No obstante, esta transformacién no supone la ausencia de direccién o estructura. Por el
contrario, demanda una supervisién profesional constante y cuidadosa. El docente debe
garantizar que las experiencias estén alineadas con los objetivos formativos, se desarrollen en
entornos éticos y seguros, y mantengan un equilibrio entre el servicio ofrecido y el aprendizaje
logrado. Esta mediacién consciente asegura la calidad del proceso y el beneficio mutuo entre
estudiantes y comunidades.

4.2 Elrol protagonico del estudiante: guias para su empoderamiento

En el marco del ApS, el estudiante asume un rol activo y protagdnico que trasciende la recepcion
pasiva de contenidos. Se convierte en agente de cambio, capaz de contribuir a la atencion de
necesidades reales planteadas en los proyectos del curso.

Este enfoque coloca al estudiante en el centro del proceso formativo, potenciando su
empoderamiento al brindarle oportunidades para tomar decisiones, asumir responsabilidades
y reflexionar criticamente sobre el impacto de sus acciones en la comunidad o en los
beneficiarios del servicio. A través de esta implicacién directa, desarrolla autonomia, sentido
de pertenencia y compromiso social, convirtiéndose en agente capaz de vincular el aprendizaje
con la transformacion de su entorno.
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Para que este rol se consolide, el entorno educativo debe ofrecer orientaciones claras y
espacios de acompafiamiento que estimulen su participacién consciente y activa. Cuando el
estudiante se siente escuchado, valorado y acompafiado, desarrolla habilidades clave para su
vida personal y profesional, y se reconoce como un sujeto activo en los procesos de cambio

social.

4.3 Ejemplo practico de implementacion del aprendizaje servicio

Estudiantes al servicio de pequeios agricultores:

protegiendo la vida, la salud, los alimentos y la casa comtn

Esta experiencia de ApS se desarroll6 entre la
Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas de la
URL y la empresa Goizper Group (Bilbao, Espafia),
replicandose en Zacapa, Jutiapa, Quetzaltenango
y Ciudad de Guatemala, durante el 2024.

Por fines practicos, se presenta a continuacion lo im-
plementado en el Campus P. San Luis Gonzaga S. J.
de Zacapa, bajo la guia de la Mgtr. Yulma Tobar.

Planteamiento

En el curso Manejo de Plagas, impartido en el
Campus San Franciasco de Borja, S. J, de la
Ciudad de Guatemala, se identificé que la mayoria
de pequefios agricultores del pais enfrentan
abandono institucional y carecen de acceso a
capacitacion técnica, especialmente en el uso
seguro de plaguicidas. Muchos los utilizan sin
conocimientos basicos para proteger su salud
y la de los consumidores, en un marco legal que
todavia permite su comercializacién con escasas
restricciones.

Ante esta situacion, el docente del curso liderd
un proceso de articulacion con otras presencias
universitarias, movilizando a estudiantes de
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distintos campus y guidndolos en una experiencia
formativa orientada al servicio.

Se disefid asi una experiencia de intervencion
conjunta entre cursos del mismo campo
disciplinar en varios campus regionales de la
URL. La propuesta consistié en realizar un taller
de reparaciéon y mantenimiento de equipos de
aspersion, dirigido a pequefios productores de
vegetales. El objetivo fue capacitarlos en el uso
seguro y ético de plaguicidas y en el manejo
integrado de plagas, con la conduccién vy
acompafiamiento directo de los estudiantes.

Andlisis de factibilidad

El proyecto conté con todos los elementos

necesarios para su desarrollo:

+ Participacion activa de estudiantes y docentes.

+ Colaboracién de agricultores de las localidades
involucradas.

+ Apoyo externo para financiar refrigerios y
los repuestos utilizados en la reparacion y
mantenimiento de los equipos.

+ Canales de comunicacién y acompaiamiento
académico entre los diferentes campus.

Ir a indice



Como ejemplo, a continuacién se desarrollan los
elementos del aprendizaje servicio, retomando la
estructura presentada en el tema tres (pagina 19).

Elementos que conforman el proyecto ApS

a. Competencia a desarrollar

El estudiantado demuestra una comprension
amplia, profunda y técnicamente fundamenta-
da desde la ciencia y la ética profesional- sobre
el manejo de plagas y plaguicidas. Aplica
principios de uso racional de plaguicidas,
reconociendo la importancia de minimizar los
riesgos para la salud humana y el impacto
ambiental. Asi mismo, conoce a profundidad
el equipo de proteccion personal requerido
para la aplicacién de plaguicidas y lo utiliza de
forma consciente, segura y contextualizada.

b. Necesidades del destinatario beneficiario del
servicio

Beneficiarios: pequefios agricultores.

+ Capacitacion sobre el uso técnicoy ético de
plaguicidas en la produccién de vegetales
de autoconsumo y venta.

* Formacion en manejo integrado de plagas,
para reducir la dependencia de productos
quimicos.

* Reparacién y mantenimiento de equipos de
aspersion.

c. Objetivos del proyecto

* Desarrollar un evento coordinado de
capacitacion sobre el manejo ético y técnico
de plaguicidas y el manejo integrado de
plagas, guiado por estudiantes de cursos
del area de proteccion vegetal en diversos
campus de la URL.

* Reparar y dar mantenimiento a los equipos
de aspersion de los productores, resaltando
la importancia de mantenerlos en buen
estado y de utilizar adecuadamente el equipo
de proteccion personal -mascarilla, guantes y
otros elementos- para resguardar su salud y
su vida.
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d. Actividades para alcanzar cada objetivo

+ Convocatoria y contacto comunitario: los
estudiantes realizaron visitas a productores
en sus comunidades, gestionaron materia-
les de apoyo y coordinaron espacios y
recursos logisticos.

+ Capacitacion tedrica previa: se desarroll6
un ciclo de conferencias liderado por
el docente del curso Manejo de Plagas,
impartido en Ciudad de Guatemala, con
el propdsito de unificar criterios técnicos,
fortalecer aprendizajes tedricos, compartir
experiencias orientadoras y preparar a los
estudiantes para la intervencion con los
productores, incluyendo la resolucién de
dudas.

« Acompafamiento docente: en cada
campus regional, los docentes de los
cursos relacionados ofrecieron orientacion
contextualizada segun la realidad agricola
local.

+ Gestion de materiales y repuestos: se
coordind con la Facultad y con la empresa
donante la adquisicién de materiales, la
logistica y la presencia de la unidad «Taller
Mdvil» de la marca Matabi, que brindd
soporte y atencién a casos especificos que
los estudiantes no pudieron resolver (plan B).
La gestion incluyo:

- Solicitud de apoyo a la Coordinacién de
Laboratorios de la Facultad y traslado de
materiales.

- Atencién a los requerimientos adminis-
trativos del donante, incluyendo el envio
de cotizaciones y la gestién de repuestos
en concesion ante el representante local.

- Elaboraciény reproduccién de materiales
por iniciativa de los estudiantes, quienes
los prepararon, fotocopiaron y entregaron
voluntariamente.

- Provisién y entrega de alimentos para
los participantes, financiados externa-
mente.

Iraindice ©



Figura 5

Convocatoria del Taller

Nota. Disefio de la invitacion al taller de

e. Indicadores de logro

+  Cumplimiento de la capacitacién plani-
ficada.

+ Mantenimiento y reparacion efectiva de
los equipos.

+ Validacion de la apropiacion practica
de los aprendizajes por parte de los
estudiantes.

f. Medios de verificacion:
+ Listas de participacion de estudiantes 'y
agricultores.
* Registros de materiales y recursos
utilizados.
+ Evidencia fotografica.

Por motivos de extension, los apartados
correspondientes al cronogramade actividades
y la sistematizacion del proyecto no se
incluyen en este fasciculo. A continuacién, se
presentan algunas consideraciones finales
vinculadas con la evaluacidn de la experiencia.
Es importante sefialar que, durante la ejecucién
de las actividades, los estudiantes atendieron
—en la mayoria de los casos— a grupos de
tres a cinco agricultores, especialmente en las

acciones de reparacion y mantenimiento de
equipos.

Consideraciones finales del ejemplo presen-

tado

+ Docentes y coordinadores académicos
destacaron que los estudiantes incremen-
taron su nivel de participacion e interés
tanto en las actividades formativas previas
como en las posteriores al proyecto de
ApS, mostrando una actitud mas reflexiva
y activa: hacian preguntas, tomaban notas
con mayor detalle y las utilizaban durante
las actividades préacticas.

« Durante la evaluacion, los estudiantes
identificaron -entre los diez aprendizajes
mds significativos («10+»)- la comprension
ética y técnica del uso de plaguicidas, la
importancia de proteger la salud humana y
ambiental,ylaconcienciadelimpacto social
de suquehacer profesional. Estos hallazgos
evidencian una apropiacion profunda de
los contenidos y un compromiso renovado
con la responsabilidad social propia de su
disciplina.

Fotografias de la experiencia de ApS
Campus San Luis Gonzaga, S. J., de Zacapa

Figura 6

mantenimiento de aspersoras Matabi. 2024.
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Estudiantes en el proceso de reparacion de
equipos de aspersion de los agricultores

Nota. Fotografia tomada por el docente,

Figura7

agricultores participantes

2024.
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Estudiantes atendiendo a un grupo de

Nota. Fotografia tomada por el docente,
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4.4 Principios de la evaluacion del aprendizaje servicio (ApS)

La evaluacién del aprendizaje en el marco del ApS representa tanto un desafio como una
oportunidad para transformar las practicas docentes. A diferencia de los enfoques tradicionales,
centrados exclusivamente en la medicion de resultados académicos, el aprendizaje servicio
requiere una evaluacién integral que considere el desarrollo de competencias, la calidad de la
experiencia y el impacto social del servicio realizado.

En esta seccion se presenta una herramienta de evaluacion acompafada de reflexiones que
ayudan a comprender su alcance y relevancia en el contexto del ApS.

Rubrica para la evaluacion del ApS

El Centro de Investigacién en Educaciéon Moral (GREM, por sus siglas en cataldn) de la
Universidad de Barcelona (2013), propone unaribrica especifica para la evaluacion de proyectos
de ApS. Esta herramienta considera doce dinamismos organizados en tres categorias (basicos,
pedagogicos y organizativos) que se valoran en cuatro niveles. A partir de estos resultados se
construye un diagrama multidimensional o «ameboide», en el cual cada eje representa uno
de los dinamismos; el centro indica su inexistencia y el borde externo refleja el nivel mas alto
alcanzado.

Esta rubrica permite no solo valorar el desempefio del estudiantado, sino también fomentar
la reflexion pedagégica de los equipos docentes, convirtiendo la evaluacién en una instancia
formativa orientada a la mejora continua.

A continuacién, se presenta la rubrica propuesta por el GREM para evaluar proyectos de
aprendizaje servicio:
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Rubrica para evaluar proyectos de aprendizaje servicio
NIVELES

Dinamismos del ApS

Basicos

Necesidades

Ignoradas. Las necesidades no estan
programadas ni se prevén actividades para
detectarlas o definirlas, aunque es probable
que estén presentes en el proyecto.

Presentadas. Los educadores y/o entidades
sociales definen las necesidades sobre las
cuales se realizara el servicio, sin consultar a
los participantes.

Decididas. Los participantes a menudo
junto con los educadores deciden las
necesidades sobre las que quieren

actuar a través del andlisis de diferentes
problematicas y la eleccion de una de ellas.

Descubiertas. Los participantes descubren
las necesidades al realizar un proyecto
colectivo de investigacion en el que llevan a
cabo un trabajo de comprensién critica de
la realidad.

Servicio

Simple. Servicio de corta duracion
compuesto por tareas sencillas cuya
realizacion supone una exigencia e
implicacion limitadas.

Continuado. Servicio de duracién
prolongada, compuesto por tareas
repetitivas y/o faciles de aprender, cuya
realizacion supone una exigencia e
implicacién moderadas.

Complejo. Servicio de duracién prolongada
que permite adquirir experiencia y destreza
en la realizacion de tareas de notable
complejidad, cuya realizacion supone una
exigencia e implicacion elevadas.

Creativo. Servicio de duracion variable,
compuesto por tareas complejas que los
propios participantes deben disefiar para
resolver un problema que exige creatividad,
lo que supone incluso una exigencia e
implicacién mayores.

Sentido del
servicio

Tangencial. Servicio que no parte de
una necesidad detectada y del que los
participantes no perciben su posible
dimensién social.

Necesario. Servicio que da respuesta a una
necesidad de la comunidad, aunque los
participantes no siempre logran percibir su
dimensién social.

Civico. Servicio que da respuesta a una
necesidad de la comunidad y de cuya
dimension social los participantes son
conscientes.

Transformador. Los participantes

dan respuesta a una necesidad y son
conscientes de su dimensién social, pero
ademas perciben los limites de cualquier
servicio que no considere la accion politica.

Aprendizaje

Participacion

Espontaneo. Los aprendizajes no estan
programados y tampoco existen actividades
pensadas para facilitarlos, se adquieren de
modo informal durante el servicio.

Cerrada. Las participaciones se limitan
arealizar las tareas que previamente se
han programado para el desarrollo de la
actividad, sin la posibilidad de introducir
modificaciones a la propuesta inicial.

Planificado. Los aprendizajes se programan
de acuerdo con el curriculum o proyecto
educativo y se disefian actividades para
adquirirlos, sin contemplar necesariamente
su relacion con el servicio.

Delimitada. Los participantes realizan
aportaciones puntuales, requeridas por
los educadores en distintos momentos del
proceso.

Util. Los aprendizajes planificados y

las actividades formativas tienen una
estrecha relacion con el servicio. Su
adquisicion favorece una mejor calidad de
la intervencion.

Compartida. Los participantes comparten
con sus educadores la responsabilidad en
el disefio y desarrollo del conjunto de la
actividad.

Innovador. Los aprendizajes se adquieren a
partir de una actividad investigadora, estén
relacionados con el curriculum o proyecto
educativo y se vinculan directamente con el
servicio a la comunidad.

Liderada. Los participantes se convierten
en promotores y responsables del proyecto
de modo que intervienen en todas sus
fases, decidiendo sobre los diferentes
aspectos relevantes.

Trabajo en
grupo

Indeterminado. Procesos espontaneos de
ayuda entre participantes que realizan una
actividad individual de servicio.

Colaborativo. Procesos basados en la
contribucion de las personas participantes
a un proyecto colectivo que requiere unir
tareas auténomas e independientes.

Cooperativo. Proceso de trabajo
interdependiente entre participantes en un
proyecto colectivo que requiere articular
aportaciones complementarias para
alcanzar un objetivo coman.

Expansivo. El trabajo colectivo va més
alla del grupo inicial de participantes e
incorpora de forma activa a otros agentes
externos, creando asi redes de accion
comunitaria.

Reflexion

Difusa. La actividad reflexiva no esta
prevista, ni se proponen tareas para
impulsarla, aunque de modo natural puede
pensarse y someterse a debate la propia
experiencia.

Puntual. La reflexion esta programada y
hay tareas previstas para facilitarla, aunque
ocupa solo un tiempo limitado y separado
del curso de las actividades del proyecto.

Continua. Ademds de contar con momentos
y tareas de reflexion, los participantes
llevan a cabo ejercicios reflexivos durante la
realizacion de todo el proyecto.

Productiva. La reflexion, ademas de
prevista y continuada, implica a los
participantes en una actividad de sintesis
o de creacién que produce una nueva
aportacion a la comunidad.

Reconocimiento

Causal. No hay actividades de
reconocimiento previstas, aunque de
manera espontanea los diferentes agentes
que intervienen pueden agradecer y valorar
la tarea realizada por los protagonistas.

Intencionado. Los educadores organizan
actividades destinadas a reforzar
positivamente el trabajo de los participantes
y/0 a celebrar la finalizacion del servicio.

Reciproco. Los beneficiarios del servicio
y/o las entidades sociales a menudo en
colaboracion con los educadores, llevan a
cabo iniciativas para expresar su gratitud y
celebrar el éxito del servicio.

Pablico. El reconocimiento a los
participantes adquiere una dimension
pblica, bien porque la actividad se ha dado
a conocer a la ciudadania o bien porque la
administracion la agradece y difunde por su
valor civico.

Evaluacion

Partenariado
(asociacion)

Informal. No existe un plan de evaluacion
establecido, aunque los educadores, de
manera espontanea y puntual, pueden
evaluar y comunicar su valoracion a los
participantes.

Unilateral. En el proyecto participa una sola
organizacion, normalmente educativa, bien
porque se accede directamente al espacio

de servicio o bien porque el receptor forma
parte de la organizacion que lo impulsa.

Intuitiva. Para evaluar, los educadores
se limitan a constatar, sin criterios ni
indicadores definidos, el logro de ciertos
objetivos generales de aprendizaje, que
pueden acreditarse.

Dirigido. En el proyecto participan, al menos,
dos organizaciones: la educativa que lo
planifica y lo lleva a cabo y la entidad social
que se limita a ofrecer el espacio de servicio.

Competencial. Los educadores aplican un
plan de evaluacion que define objetivos,
criterios, indicadores y metodologias para
mejorar el desarrollo competencial de los
participantes y para acreditarlos.

Pactado. Al menos dos organizaciones
- una educativa y otra social - acuerdan
conjuntamente las acciones de aplicacion
de un proyecto de aprendizaje servicio
disefiado exclusivamente por una de ellas.

Conjunta. Los participantes junto con los
educadores, intervienen de manera activa
en diferentes momentos del proceso de
preparacion y aplicacion de un plan de
evaluacion competencial.

Construido. Las organizaciones implicadas
en el proyecto lo disefian y aplican
conjuntamente, desde el inicio hasta el final
del proceso.

Consolidacion
de centros
(presencias o
programas)

Incipiente. El aprendizaje servicio se
conoce a causa de un proyecto que ya
lleva a cabo algtin educador/a debido a la
presentacion de una experiencia de otro
centro.

Aceptada. Los proyectos de aprendizaje
servicio de iniciativa personal tienen el
reconocimiento del equipo directivo del
centro (presencia/programa) y el respaldo de
parte del profesorado.

Integrada. El aprendizaje servicio esta
presente en mas de un nivel educativo, se
vincula al curriculum de diferentes materias,
tiene implicaciones en la metodologia y

en la organizacion del centro (presencia/
programa).

Identitaria. El aprendizaje servicio forma
parte de la cultura del centro (presencia/
programa), consta en un proyecto educativo
y el centro lo presenta como un rasgo de

su identidad.

Consolidacion
de entidades

Incipiente. El aprendizaje servicio se
conoce porque ya se ha participado en
alguna experiencia puntual o debido a la
presentacion del proyecto de otra entidad.

Aceptada. Los proyectos de aprendizaje
servicio tienen el reconocimiento de la
direccion y de los profesionales de la
entidad, que aceptan la funcién educadora
de la organizacion.
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Integrada. El aprendizaje servicio estd
presente en el programa de actividades
de la entidad, que cuenta con la estructura
y personal necesarios para asegurar su
implementacion.

Identitaria. El aprendizaje servicio forma parte
del ideario de la entidad que lo presenta como
un rasgo propio de su identidad y lo dota de
los recursos necesarios para asegurar su
implementacion.




Con el fin de facilitar la lectura e interpretacién de la rdbrica, a continuacion se presenta una
breve descripcion de los dinamismos evaluados. Estas descripciones no sustituyen la lectura
integral del instrumento, sino que ofrecen claves para comprender el sentido pedagdgico de
cada ejey surelacion con el disefio, la implementacion y la reflexion del proyecto de aprendizaje
servicio.

Dinamismos del ApS

--» Carencias o dificultades que la realidad presenta y que, t
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La rubrica constituye una herramienta de evaluacién amplia y robusta; no obstante, su
valor formativo no radica Unicamente en los niveles alcanzados, sino en la interpretacion
pedagdgica de los resultados y en su socializacion dentro de los equipos docentes. Si bien la
estructuracion en niveles puede introducir cierta rigidez al transitar entre lo cuantitativo y lo
cualitativo, el instrumento resulta pertinente siempre que se utilice con un enfoque reflexivo,
contextualizado y orientado a la mejora continua.

Ejemplo de aplicacion de la rabrica

A modo de ilustracion, se presenta la aplicacion de la rubrica al proyecto desarrollado por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas de la URL (descrito en la pagina
30), mostrando como los distintos dinamismos pueden evaluarse en un caso real de ApS.

Figura 8
Evaluacion de experiencias de aprendizaje servicio

Necesidades
4

Consolidacién externa Servicio

Consolidacién URL Sentido de servicio

Partenariado Aprendizaje

Evaluacion Participacion

Reconocimiento Trabajo en grupo

Reflexion

Esta visualizacion permite analizar con mayor detalle el impacto del servicio en los estudiantes,
la comunidad y la institucién, asi como identificar fortalezas y oportunidades de mejora
que orienten futuras experiencias de aprendizaje servicio. A continuacién, se presentan
observaciones sobre la participacion estudiantil, la interaccién con los beneficiarios, la
colaboracion institucional y la sostenibilidad del proyecto.

© Impacto general. La evaluacién muestra una ponderacién multivariable «excelente»,
considerando el alcance de los cursos y el tiempo dedicado al proyecto. Se identificé
claramente una necesidad real, y todos los participantes coincidieron en que el nivel de
atencidn fue alto, asi como el sentido de servicio, presente en todos los actores.
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© Experiencia estudiantil. Los estudiantes manifestaron una amplia satisfaccion por haber
aprendido «de manera activa y reflexiva», enfrentando el estrés y la responsabilidad de
orientar a un grupo de personas. Ademas, reconocieron la relevancia de las implicaciones
éticas y practicas de su intervencion sobre la vida y la salud de los agricultores.

© Participacion institucional. La participacion fue completa entre personal administrativo,
docentes y estudiantes. No obstante, el trabajo en equipo fue relativamente limitado,
debido a que la atencion a los agricultores se realizd de manera personalizada. En cuanto
al reconocimiento, los agricultores expresaron su gratitud por la acogida en la Universidad,
la atencidén amable, los refrigerios y los repuestos proporcionados, lo que fortalecié la
valoracion global de la actividad.

© Partenariado. El partenariado se considera de maximo valor gracias al apoyo de una
organizacién internacional, la movilizacion de sus socios y la provision de recursos clave
(refrigerios, repuestos y materiales).

€ Sostenibilidad. Un aspecto a mejorar es la consolidacion del proyecto como una
actividad recurrente. Esto se ve condicionado por dos factores: (1) cambios en la dindmica
interinstitucional y (2) la alta depencia del docente lider, cuya dedicacién y capital relacional
han sido fundamentales para garantizar la continuidad del proyecto (factibilidad).

© Recomendacion estratégica. Esta experiencia formativa pone en evidenciala necesidad de
ampliar el nimero de docentes involucrados, ofreciendo recursos, incentivos y seguimiento
constante. Esto permitiria reducir la dependencia de una sola persona y fomentar un
desarrollo mds organico y sostenible de las metodologias activas a mediano y largo plazo.

Consideraciones para la evaluacion de experiencias de ApS

Maldonado-Fuentes y Rodriguez Alveal (2023), destacan que la evaluacién en educacion
superior debe ir mas alla de enfoques simplificados y orientarse hacia modelos formativos que
integren retroalimentacion significativa y contextualizada. En el caso del aprendizaje servicio,
implica reconocer que el aprendizaje se produce en escenarios reales, donde el estudiantado
enfrenta problemas complejos, colabora con actores comunitarios y construye conocimiento
situado.

En consecuencia, la evaluacién debe ser sensible a estos procesos, valorando no solo
los productos finales, sino también las trayectorias de aprendizaje, la reflexion critica y la
transformacion personal y colectiva que ocurre durante la experiencia. Esto demanda un
discernimiento cuidadoso por parte del docente y la elaboracidn de instrumentos de evaluacion
especificos y coherentes con la naturaleza del ApS.
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Actividad de cierre

Una mirada aplicada a la evaluacion de proyectos de
aprendizaje servicio (ApS)

Para finalizar este tema, te presentamos un video que sintetiza de manera clara y accesible los
elementos centrales abordados en el fasciculo: la implementacion del aprendizaje servicio, el
acompanamiento durante el proceso y las consideraciones esenciales para su evaluacion.

En este recurso, la Mgtr. Laura Carrasco (Magister en Formacién de Profesorado, Universidad
Catélica San Antonio de Murcia) hace una explicacion estructurada de la metodologia ApS en el
marco de una conferencia impartida para la Fundacién Madre Coraje (Espafia). Aunque el ejemplo
proviene de un contexto preuniversitario, su enfoque resulta altamente pertinente para el nivel
universitario, ya que recoge los mismos componentes formativos trabajados en esta unidad.

Por ello, este material audiovisual funciona como una sintesis integrada del fasciculo: refuerza los
aprendizajes revisados, ilustra de manera clara las etapas del proceso y muestra criterios aplicados
para la evaluacién de proyectos de ApS, ademas de ofrecer una mirada practica y situada de los
conceptos.

Te invitamos a visualizarlo con atencion, identificando:

© como se articulan las fases, las decisiones docentes y los criterios de evaluacidn presentados
en este fasciculo.
© Qué elementos reconoces como prioritarios para fortalecer tus futuros proyectos de ApS.

ENLACES

DE INTERES
[
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Cerrando proyectos,
consolidando aprendizajes

«El eco de nuestro servicio»

Imagina que cada proyecto de
es como una piedra que lanzas a un estanque.

Cada accion, aprendizaje y experiencia genera ondas que se
expanden mas alla de tu alcance inmediato. Sin un «cierre y una
sistematizacion adecuada», estas ondas se dispersan sin dejar
registro.

Cuando reflexionamos y documentamos lo vivido, podemos
medir su impacto, aprender de él y potenciar nuevas ondas de
conocimiento y colaboracion.

Conectemos teoria y practica

Piensa en cdmo podrias aplicar un proyecto de aprendizaje servicio en tu aula. Reflexiona sobre
los posibles aprendizajes y experiencias que tus estudiantes podrian generar y sobre el impacto
que esto tendria en su entorno. Luego, planifica como documentar y organizar esas experiencias
de manera que puedan compartirse y aprovecharse en futuras iniciativas, promoviendo la
circulacion de saberes y fortaleciendo la colaboracion entre docentes y estudiantes.
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5.1 Cierre y sistematizacion de proyectos de aprendizaje servicio

El cierre y la sistematizacién de los proyectos de aprendizaje servicio
constituyen componentes esenciales para fortalecer y consolidar
nuestro modelo educativo, asi como para afianzar la identidad
institucional. Estas etapas, inherentes al proceso de implementacion
del ApS, permiten organizar y reflexionar sobre los aprendizajes y las
practicas desarolladas y son esenciales para incrementar el acervo
cultural, pedagégico y metodolégico de la Universidad.

Ademas, sientan las bases para la circulacién de saberes, favoreciendo
que los conocimientos y experiencias se compartan entre distintas
unidades académicas. Este proceso se origina en la planificacion,
donde se articula el aprendizaje colaborativo e interdisciplinario.

5.2 Cierre

Retoma el fasciculo
«Colaboracion

interdisciplinaria para el

aprendizaje»

Esta fase es en la que se retnen todos los participantes para reflexionar sobre los resultados
obtenidos, compartir aprendizajes y consolidar buenas practicas aplicables en otros contextos.

Se entiende como una actividad realizada al final del proyecto de ApS, en la que participan
todos los involucrados y que tiene como propdsito alcanzar varios objetivos:

1. Clarificar la etapa en la que se encuentra el proyecto.

2. Presentar los resultados alcanzados, considerando los objetivos planteados al inicio del
proyecto y las contribuciones de cada participante, tanto académicas como en funcién de

la necesidad atendida.

3. Recoger aprendizajes y percepciones, incluyendo sentimientos, reflexiones y comentarios

de todos los participantes.
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Aspectos operativos

El cierre de un proyecto de aprendizaje servicio requiere una planificacién detallada, asegurando
tiempo suficiente para alcanzar los objetivos establecidos y facilitando la participacion de todos
los actores involucrados. A continuacién, se presenta una agenda modelo con pautas para
abordar cada punto, disefiada para implementarse como buena practica en el contexto de ApS:

Clarificacion
de la etapa
del proyecto

Entrega de
resultados

Escuchay
reflexion
colectiva

Agenda de cierre del proyecto de ApS

Todas las personas involucradas deben presentarse, aunque hayan participado
previamente en otras actividades del proyecto. Si el grupo es muy numeroso o no
se dispone de los nombres de todos, puede contarse al menos con representantes
de cada institucion, comunidad o grupo participante. Se recomienda que cada
persona se presente brevemente.

La persona responsable del proyecto debe explicar claramente que la actividad
corresponde al cierre de la etapa o del proyecto completo. También debe informar
si habra una nueva etapa o seguimiento, esto es fundamental para mantener la
confianza y transparencia entre los participantes.

Las personas encargadas de presentar los resultados deben seleccionarse con
anticipacion, considerando su capacidad de comunicacion, conocimiento del
proyecto y la confianza que los beneficiarios tengan en ellas. Es recomendable
avisarles con tiempo para su preparacion. Se debe entregar un documento que
resuma los resultados y, de ser pertinente, firmar una minuta de cierre para
formalizar la gestion entre la Universidad y las instituciones vinculadas.

Se habilita un espacio para que todos los participantes, o al menos un
representante por organizacion, compartan sus aprendizajes, pensamientos y
sentimientos. Es recomendable anunciar este momento con anticipacion para
que cada representante pueda recopilar la informacion de su grupo. Una persona
designada debe registrar los puntos mas relevantes, atendiendo la informacion
con seriedad y empatia. También resulta Util elaborar un documento de sintesis,
gue servira como memoria de cierre y medio de verificacion de los aprendizajes y
aportes generados durante la experiencia.

En caso de grupos numerosos, se pueden formar subgrupos y asignar a
estudiantes o responsables la tarea de recopilar la informacion de cada uno, con
el fin de generar la memoria de cierre.
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5.3 Sistematizacion

Tras la fase de cierre, en la que se comparten aprendizajes y se consolidan buenas précticas,
la sistematizacion permite organizar y documentar toda la informacién generada durante el
proyecto de ApS. Este proceso da lugar a un registro sistematizado de lo realizado, que funciona
como memoria del proyecto y debe considerarse desde el inicio del proyecto, asegurando la
conservacién de informacion y evidencias de cada etapa o accion.

Es frecuente que se realicen numerosas actividades durante el desarrollo de experiencias de
ApS sin dejar evidencias suficientes. Por ello, el docente responsable debera decidir cuales
acciones describir y qué evidencias recopilar, buscando un balance entre registrar lo necesario
y evitar una sobrecarga de documentacion y trabajo.

Como es evidente, no existe una Unica forma de documentar una experiencia de aprendizaje
servicio. Sin embargo, para facilitar la sistematizacion y garantizar que se registren los
elementos mds relevantes, se propone a continuacién una estructura de informe concreta
basada en el marco légico planteado previamente:

Titulo

Competencia a desarrollar

Necesidad del beneficiario del servicio
Objetivos del proyecto

Actividades para alcanzar cada objetivo
Indicadores de logro

Medios de verificacién, que pueden incluir:
* Fotografias

* Videos

@ o o0 T

+ Listas de asistencia

* Memoria de cierre

* Otros
h. Resultados y discusién
i.  Cronograma de ejecucion
j. Evaluacién

En sintesis, el cierre y la sistematizacion de los proyectos de aprendizaje servicio constituyen
procesos fundamentales que van mas alla de un simple trdmite. Al consolidar aprendizajes,
buenas practicas y conocimiento institucional, el evento de cierre y sistematizacion de los
proyectos permiten que los saberes generados circulen y se transformen en referentes
para futuros proyectos, fortaleciendo la colaboracién interdisciplinar y contribuyendo al
enriquecimiento de la comunidad universitaria.
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5.4 Un sistema que aprende y evoluciona

Como comunidad académica, es importante reconocer los distintos niveles en los que podemos
aprender: desde lo individual hasta lo grupal, institucional o sistémico. En este sentido, el
proceso de cierre y sistematizacion de las experiencias de aprendizaje servicio es clave, ya
que constituye un medio para el desarrollo del aprendizaje colectivo y contribuye a nuestra
evolucién como sistema.

La sistematizacién de experiencias genera una masa critica de evidencias y practicas que
expresan nuestros valores institucionales en accidn y se articulan con las funciones sustantivas
de la Universidad -educacion, investigacion y proyeccion social-. Este proceso fortalece la
capacidad institucional de responder a los desafios que el mundo y su complejidad nos
presenta, empleando la experiencia documentada como herramienta para reducir curvas de
aprendizaje, generando beneficios internos y potencialmente externos.

Desde una perspectiva amplia, las experiencias de aprendizaje servicio activan dinamicas
profundas queimpactan el tejido de lacomunidad landivariana, fortalecen susrelaciones internas
y amplian sus vinculos con la sociedad, especialmente en los territorios donde la Universidad
tiene presencia. Este alcance transformador supera lo que ofrecen las metodologias
tradicionales -cuyos efectos rara vez trascienden el espacio formativo convencional- y refuerza
la misién universitaria de contribuir al desarrollo y al servicio de las comunidades con las que
nos relacionamos.

Por su naturaleza, el aprendizaje servicio trasciende el espacio fisico del aula y nos permite un
sinfin de posibilidades para la socializacién, el desarrollo de pensamiento critico, la vivencia de
valores y la aplicacién de conocimientos y habilidades en la atencion a problematicas reales 'y
significativas, generando aprendizajes para lavida. En la practica, esta proyeccion se materializa
al conectar, de manera organica, los aprendizajes de los estudiantes, las necesidades y
saberes de las comunidades e instituciones socias, y las capacidades de distintas unidades
académicas. Al sistematizar las experiencias, obtenemos la base para su comunicacién -por
medio de repositorios, foros, publicaciones o jornadas interdisciplinares- creando un circuito
virtuoso que retroalimenta el microcurriculum, fortalece alianzas externas duraderas y genera
nuevo conocimiento.

Esta vision permite al docente comprender que el ApS no concluye en el aula ni en la
comunidad, sino que genera un proceso institucional continuo, capaz de nutrir politicas,
précticas y procesos transversales que fortalecen la mision universitaria.

Desde esta comprension, concebimos el proceso como un ciclo, el cierre y la sistematizacion

dejan de ser un punto final para convertirse en un nodo dentro de una red mas amplia que
consolida la mision institucional de integrar docencia, investigacion y vinculacion con el medio.
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Esta dindmica proyecta un impacto que perdura y se amplifica mas alla del periodo académico
inmediato, y nos sitlia en un espacio que va mas alla del cumplimiento para encarnar plenamente
la Responsabilidad Social Universitaria.

Ahora reconocemos que el ApS no es un proyecto educativo aislado, sino un proceso continuo
que nutre al sistema universitario y fortalece su capacidad de aprendizaje institucional. En
esta logica, cada curso, proyecto o drea tiene el potencial de aportar a la vitalidad del cicloy a
su sostenibilidad en el tiempo.

Estimado docente, te invitamos a reflexionar:
¢Cémo puede mi curso, proyecto o drea aportar a que el ciclo de sistematizacién y aprendizaje
institucional se mantenga vivo y siga fortaleciendo la evolucién de la Universidad?

5.5 Recursos complementarios y buenas practicas de ApS
Para profundizar en la implementacion, sistematizacién y buenas practicas en aprendizaje
servicio, se recomienda explorar los siguientes recursos:

CLAYSS (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario):
Ofrece cursos, publicaciones, bancos de experiencias y apoyo para desarrollar
CLAYSS experiencias de ApS. https://www.clayss.org.ar

Campus Compact (EE.UU.):
Red de universidades dedicadas al compromiso civico. Ofrece recursos, herramientas
y programas para fortalecer el aprendizaje servicio en la educacién superior. https://

compact.org

Observatorio europeo de aprendizaje servicio en educacion superior:
Proporciona investigaciones, estudios de caso y recursos desde la perspectiva europea
sobre la implementacion de ApS. https://eoslhe.eu

Red Iberoamericana de aprendizaje-servicio en actividad fisica y deporte (RIADIS):
Ofrece experiencias, guias y herramientas especificas para el desarrollo de proyectos
de ApS en el dmbito de la actividad fisica y el deporte https://riadis.es/

Talloires Network:
Red internacional de universidades comprometidas con el fortalecimiento civico, que

ofrece casos globales y buenas practicas de ApS. https://talloiresnetwork.tufts.edu

Red espaiiola de aprendizaje servicio:
Proporciona guias practicas, recursos y orientaciones metodoldgicas paraimplementar

proyectos de ApS. https://www.aprendizajeservicio.net/guias-practicas/
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Actividad de cierre

Conexion con la accion docente

Para consolidar lo revisado en este tema, es importante vincular la teoria con la practica
docente. Te invitamos a identificar un proyecto propio, ya sea actual o realizado anteriormente,
y a que reflexiones sobre los siguientes aspectos:

€ ¢Qué evidencias tienes de los aprendizajes alcanzados durante el proyecto?

€ (Coémo podrias organizar y sistematizar estas evidencias para compartirlas con colegas,
estudiantes u otras unidades académicas?

Al responder estas preguntas, transformas la teoria en accidn concreta, consolidas aprendizajes
y buenas practicas, y fomentas la circulacion de saberes dentro de tu comunidad universitaria.
Asi, no solo fortaleces tu desarrollo profesional, sino que también aportas al enriquecimiento
de la cultura institucional y a la construccién de proyectos futuros mas sélidos y colaborativos*.

* Como nota adicional, recuerda que la Universidad, a través de la Unidad
de Responsabilidad Social Universitaria, promueve espacios para compartir practicas,
reflexiones y aprendizajes generados por la comunidad académica. Si en algin momento
deseas difundir una experiencia, puedes acercarte a esta unidad para conocer los
lineamientos y procesos aplicables.

45 | Aprendizaje servicio (ApS): * FASCICULO 11

Ir aindice



REFERENCIAS

Barraza-Macias, A. (2025). Metodologia aprendizaje-servicio guia operativa para maestros. México:
Benessere.

Comité Nacional de Alfabetizacion -Conalfa-. (2024). Plan Operativo Multianual 2025-2029. Guatemala:
Gobierno de Guatemala.

Cornelis, C. (2025). La introduccién de objetivos SMART en el en un entorno educativo. Educacion
quimica, 100-107.

Folgueiras, P, Luna, E., & Puig, G. (2013). Aprendizaje y servicio: estudio del grado de satisfaccion de
estudiantes universitarios. Revista de Educacion, 159-185.

GREM. (2013). Rubrica para la autoevaluacion y la mejora de los proyectos de APS. Universidad de
Barcelona.

Kolb, D. (1984). Experiential Learning. Prentice Hall.

Leon, S. (2018). El paradigma pedagdgico ignaciano como herramienta para el disefio curricular de la
asignatura de administracion. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Maldonado-Fuentes, A., & Rodriguez, F. (2023). Evaluacién de los aprendizajes en educacidn superior:
aportes de fuentes académicas para docentes hispanohablantes. Educacién, 99-120.

Martinez, M. (2008). Aprendizaje servicio y responsabilidad social de las universidades. Universitat
de Barcelona.

Martinez-Odria, A. (2006). Service-Learning o aprendizaje servicio. la apertura de la escuela a la
comunidad local como propuesta de educacién para la ciudadania. Borddn, 627-640.

Mayor, D. (2019). El aprendizaje-servicio como eje articulador de procesos de desarrollo personal-
estudiantil y social en el estudiantado universitario. Perfiles Educativos, 124-140.

Péez, M., & Puig, J. (2013). La reflexién en el aprendizaje-servicio. International journal of education
for social justice, 2254-3139.

Piaget, J. (1976). La toma de conciencia (Tercera ed.). (L. Hernandez, Ed., & L. Hernandez, Trad.)
Morata.

46 | Aprendizaje servicio (ApS): * FASCICULO 11

Ir a indice



Puig, J., & Palos, J. (2006). Rasgos pedagdgicos del aprendizaje-servicio. Universitat de Barcelona.

Sanchez, N. (2007). El marco légico. Metodologia para la planificacién, seguimiento y evaluacion de
proyectos. Vision Gerencial, 328-343.

Sigmon, R. (1979). Service-Learning. Synergist, 9-11.
Tapia, M. (1996). Service Learning. Universidad de Stanford: Service-Learning 2000 Center.

Tapia, M., Giorgetti, D., Furco, A., Maas, K., Vicinguerra, A., Gonzélez, A., Hok-ka, C. &. (2023). Hacia una
historia mundial del aprendizaje-servicio. CLAYSS.

Tobdn, S. (2013). Formacion integral y competencias. ECOE.
Ugalde, L. (22 de 09 de 2015). Centro Virtual de Pedagogia Ignaciana. https://pedagogiaignaciana.
com/biblioteca-digital/biblioteca-general?view=file&id=517:la-formacion-de-la-persona-

consciente-competente-compasiva-y-comprometida&catid=8

Vinagre, T, Mardaras, C., Peralta, J., Sdnchez, M., & Torres, J. (2022). Cuadernos de pedagogia
ignaciana universitaria: Aprendizaje-Servicio. Pontificia Universidad de Comillas.

47 | Aprendizaje servicio (ApS): * FASCICULO 11

Ir aindice



g

2 5 /.
’%,.m‘,@g Rafael Landlvar Centro de Ensefianza, Aprendizajey Tecnologia Educativa
—_— -Padre Luis Achaerandio, S. J.-

Tradicion Jesuita en Guatemala

&% Universidad EAT




